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Ausgangspunkt

Gemeindliche und caritative Tréger bieten
vielerorts Suppenkiichen, Kleidershops,
Mobelhduser, Tafelliden, Warenkorbe,
Lebensmittelgutscheinausgaben und So-
zialkaufhduser an. Kennzeichnend fiir all
diese Angebote ist die Unterstiitzung von
Menschen, die unter ihrer Armut und Aus-
grenzung leiden. Einheitlich wird fiir diese
Dienste der Begriff ,,existenzunterstiitzende
Angebote“ verwendet.

Auf einer Fachtagung und durch das Po-
sitionspapier ,,Zwischen Sozialstaat und
Barmbherzigkeit* haben sich die Diozesan-
Caritasverbidnde in NRW im Jahr 2008 inten-
siv mit existenzunterstiitzenden Angeboten
befasst. Im Jahr 2010 beauftragten sie die

Bewertung der Studie

Mit der Studie haben die Diozesan-Ca-
ritasverbdande das Spektrum existenzun-
terstiitzender Angebote in den Didzesen
Aachen, Essen, Koln, Miinster und Pader-
born differenziert vor Augen gefiihrt. Die
Momentaufnahme (Stand Juni 2010) zeichnet
auf, dass es im Land NRW iiber 540 exis-
tenzunterstiitzende Angebote gibt. Sie sind
unterschiedlich organisiert (ausschlieflich
ehrenamtliche Tétigkeit, Hauptamt ver-
kniipft mit Ehrenamt), befinden sich in
unterschiedlicher Tragerschaft (Caritasver-
band, SkF, SKM, Pfarrgemeinde, Vereine),
sind zum Teil Mitglied im Bundesverband
der Tafeln und bieten ein differenziertes
Warenspektrum an (Lebensmittel und/
oder Kleidung und/oder Mobel und/oder
Haushaltsgegenstinde). Die Waren geben
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Forschungsgruppe ,, Tafel-Monitor* (Prof.
Maar / Prof. Selke), eine empirische Studie
zu den Einstellungen haupt- und ehrenamt-
lich Mitarbeitender (quantitativ) und den
Erfahrungen der Nutzerinnen und Nutzer
(qualitativ) im Feld existenzunterstiitzender
Angebote durchzufiihren. Die Ergebnisse
dieser Studie und eine Fachdiskussion mit
Mitarbeitern und Trdgern am 5. Oktober
2010 sind Grundlage der nachfolgenden
Positionen und Perspektiven der Didzesan-
Caritasverbidnde in NRW.

sie teils mit, teils ohne Gebiihren heraus.
Da dieses Feld einem sténdigen Wechsel
unterworfen ist und nicht alle Angebote im
gemeindlich-caritativen Bereich bekannt
sind, kann nicht von einer vollstdndigen
Abbildung ausgegangen werden. Diese Da-
tenlage ist derzeit die aktuellste Grundlage
und Bezugspunkt fiir die sozialpolitische
Interessenvertretung der Caritas in NRW
und die Entwicklung nachhaltiger Pers-
pektiven.

Die systematische Befragung von Nutze-
rinnen und Nutzern dieser Angebote ist
erstmalig durch die Forschungsgruppe
,, Tafelmonitor® erfolgt. Die 41 qualitati-
ven Interviews bilden das Spektrum der
verschiedenartigen existenzunterstiitzen-
den Angebote ab. Die Ergebnisse eroffnen
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Mitarbeitenden und Trégern neue Aspekte
und setzen MaBstabe und Anforderungen
an die Ausgestaltung existenzunterstiitzen-
der Angebote.

Die Positionen und Perspektiven
im Uberblick

1. Armut und Ausgrenzung sind
vorrangig durch den Sozialstaat zu
iiberwinden und zu verhindern.

2. Die Teilhabe (an wirtschaftlichen,
sozialen und kulturellen Prozessen)
aller Menschen in unserem Land ist
sozialstaatlich zu sichern.

3. Existenzunterstiitzende Angebote
sind Ausdruck der zunehmenden
Spaltung der Gesellschaft — diese
Situation ist nicht akzeptabel.

4. Existenzunterstiitzende Angebote
sind nicht auf Dauer angelegt, leisten
akute konkrete Hilfen und sind not-
wendend.

5. Existenzunterstiitzende Angebote
nutzen Selbsthilfekréfte und Res-
sourcen der von Armut betroffenen
und bedrohten Menschen und schaf-
fen Partizipationsmoglichkeiten.

6. Existenzunterstiitzende Angebote
arbeiten im Sinne der christlichen
Soziallehre am Aufbau und an der
Weiterentwicklung einer solidari-
schen Gesellschaft.

Die Beachtung dieser Perspektiven und
Positionen liegt in der gemeinsamen Ver-
antwortung von haupt- und ehrenamtli-
chen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
in der Caritasarbeit auf verbandlicher und
kirchengemeindlicher Ebene. Existenzun-

terstiitzende Angebote sind mit anderen
Hilfeleistungsstrukturen der Caritas vernetzt.
Transparenz tiber den Aufbau, die Finan-
zierung und die Ziele dieser Angebote ist
herzustellen bzw. diese sind stets im Hinblick
auf die Uberwindung von Armut und sozi-
aler Ausgrenzung kritisch zu hinterfragen.
Konzepte und Qualititsstandards sind zu
erstellen und bediirfen einer wiederholten
Reflexion und Weiterentwicklung.

Die Positionen und Perspektiven sind wie

folgt strukturiert:

— Charakterisierung des Hintergrunds
und Darstellung des Zusammen-
hangs zwischen Positionen und
Perspektiven

— Fazit aus der Nutzerperspektive der
Studie

— Fazit aus der Mitarbeiterbefragung
der Studie

— Perspektiven fiir Trager und Mitar-
beitende existenzunterstiitzender
Angebote

Im Verlauf dieser ,,Positionen und Perspek-
tiven“ werden folgende Begrifflichkeiten
verwandt:

—  Nutzerinnen und Nutzer fiir Kundin-
nen und Kunden, Besucherinnen und
Besucher, Klientinnen und Klienten
existenzunterstiitzender Angebote

—  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fiir berufliche (hauptamtliche) und
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit und ohne Leitungs-
verantwortung

| 3|
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1. Armut und Ausgrenzung sind vorrangig durch den
Sozialstaat zu iiberwinden und zu verhindern

Die Armut in Nordrhein-Westfalen ist in
den letzten Jahren deutlich gewachsen. Der
Sozialbericht 2007 des Landes Nordrhein-
Westfalen belegt, dass in NRW 14 % der
Bevolkerung arm sind. Ca.25 % der Kinder
und Jugendlichen leben in potenzieller Ar-
mutsgefahrdung'. Mit wachsender Armut
wurde das Angebot existenzunterstiitzen-
der Dienste stetig erweitert,um die akute
Situation bereits Betroffener zu mildern,
nicht aber die Armut an sich. Die Diozesan-
Caritasverbinde in NRW stellen klar, dass
es vorrangige Aufgabe eines Sozialstaates
ist, diesen armutsfest auszugestalten. Ar-
mutsfest bedeutet: Die Entlohnung einer
Vollzeitstelle fiir Alleinstehende sowie die
Regelsitze, die im Rahmen des SGB I und
XII geleistet werden, miissen so beschaffen
sein, dass ein menschenwiirdiges Leben er-
moglicht wird. Hierzu gehort, dass monatlich
anfallende Ausgaben fiir Wohnen, Strom,
Heizung sowie Lebensmittel, Mobilitét
und Gesundheit, Teilhabe an kulturellen,
sozialen oder politischen Veranstaltungen
direkt aus dem Einkommen gezahlt werden
konnen sowie Geld fiir Kleidung, Mobel
und Haushaltsgeréte in einem tiberschau-

1 Die Armutsgefdhrdungsquote wird geméas der
Européischen Union definiert als der Anteil der
Personen, die mit weniger als 60 % des mittleren
Einkommens (Median) der Bevolkerung auskom-
men missen. Grundlage ist die Armutsgefahr-
dungsschwelle auf Bundesebene. Diese wird
anhand des mittleren Einkommens im gesamten
Bundesgebiet (Bundesmedian) errechnet. Den so
ermittelten Armutsgefahrdungsquoten fiir Bund und
Lander liegt somit eine einheitliche Armutsgefahr-
dungsschwelle zugrunde.

baren Zeitraum angespart werden kann.
Artikel 20 des Grundgesetztes schreibt
das Sozialstaatsgebot als unverénderbares
Recht fest.? Das Bundesverfassungsgericht
hat in seinem Urteil vom Februar 2010
konkretisiert, dass es ein Grundrecht auf
ein menschenwiirdiges Existenzminimum
und die soziokulturelle Teilhabe gibt. Dieses
Grundrecht basiert auf zwei Dimensionen:
Das menschenwiirdige Existenzminimum
muss die menschliche Existenz und auch
die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
ermoglichen. Das Sozialwort der Kirchen
von 1997 sagt hierzu: ,,Die Kennzeichnung
der Demokratie als ,sozial‘ betont, dass die
Beteiligung aller Biirgerinnen und Biirger
nicht nur formal durch den Rechtsstaat,
sondern auch materiell durch den Sozial-
staat gesichert werden muss.“* Auf dieser
Grundlage diirfen existenzunterstiitzen-
de Angebote nicht als Bestandteil einer
dauerhaften Daseinsfiirsorge gesehen und
darauf angelegt werden.

2 (1) Die Bundesrepublik Deutschland ist ein demo-
kratischer und sozialer Bundesstaat.”
(Art. 20 Abs. 1 Grundgesetz)
,(3) Eine Anderung dieses Grundgesetzes, durch
welche die Gliederung des Bundes in Lander, die
grundsétzliche Mitwirkung der L&nder bei der
Gesetzgebung oder die in den Artikeln 1 und 20
niedergelegten Grundsatze berthrt werden, ist
unzuldssig.” (Art. 79 Abs. 3 Grundgesetz)

3 Fiir eine Zukunft in Solidaritat und Gerechtigkeit.
Wort des Rates der Evangelischen Kirche in
Deutschland und der Deutschen Bischofskonferenz
(Hrsg.), Zur wirtschaftlichen und sozialen Lage in
Deutschland, Hannover, Mainz 1997, 137
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Nutzerinnen und Nutzer

Fiir die Nutzerinnen und Nutzer existenz-
unterstiitzender Angebote sieht die Lebens-
wirklichkeit anders aus als die Festlegung
durch Gesetze und Ausfithrungsbestim-
mungen. Die Studie der Forschungsgruppe
,» Tafelmonitor® belegt, dass die Vielzahl
der Angebote zur Verfestigung von Armut
fiihrt. Die Politik ist versucht, in den unter-
stiitzenden Angeboten im Lebensmittel-,
Bekleidungs- und Mobelbereich eine will-
kommene Abfederung fiir eine Sparpolitik
auf dem Riicken der Armen zu erkennen.
Die Interviews mit den Nutzerinnen und
Nutzern durch die Forschungsgruppe ma-
chen deutlich, wie wenig armutsfest der
Sozialstaat in Deutschland tatséchlich
ist. Das ,,Grundangebot® existenzunter-
stiitzender Angebote wird angesichts der
Unterversorgung von Nutzerinnen und
Nutzern angenommen und muss in der je-
weils vorhandenen Form akzeptiert werden.
Nutzerinnen und Nutzer sehen die Funkti-
on dieser Angebote darin, die finanziellen
Liicken zu verkleinern, die durch prekére
Arbeitsverhiltnisse (,,Arbeit,deren Lohn
nicht zum Leben reicht®), unzureichende
Regelleistungen u. A. entstehen. Sie schil-
dern ihre Erfahrungen in den jeweiligen
Angeboten ambivalent: Zum einen wird
ihnen der soziale und psychische Druck
genommen, weil sie unter Gleichen sind,
zum anderen erfahren sie eine kollektive
Ausgrenzung. In einigen Interviews (vgl.
Ergebnisse der Studie) wird das Gefiihl
beschrieben, ein ,,iiberfliissiger” Teil der
Gesellschaft zu sein, dessen einzige Funktion
noch ist, ,verldngerter Arm der Miillabfuhr
einer Wegwerfgesellschaft” zu sein.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

In der Befragung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wird deutlich, dass Armut als
Strukturproblem wahrgenommen wird und
die sichtbare Armut zugenommen hat. Es
wird der deutlich groBere Nutzerkreis nach
Einfithrung des SGB II und XII (2005)
beschrieben. Die Untersuchung macht
deutlich, dass die Zusammenhidnge von
Armut und Ausgrenzung wenig bewusst
sind und kaum thematisiert werden. Be-
ziiglich der Zukunft der Angebote erkldren
die Mitarbeitenden, dass ein Ausbau wegen
der steigenden Nachfrage notwendig sei.

Perspektiven

Armut und Ausgrenzung sind durch den
Sozialstaat zu tiberwinden und zu verhindern.
Das bedeutet fiir unser anwaltschaftliches
Handeln: Die existenziellen No6te in ihren
Ursachen, Wechselwirkungen und Folgen
miissen erkannt sein und benannt werden.
Zusammenhidnge zwischen Armut, Arbeits-
losigkeit, Bildung, Gesundheit, Wohnen
und Teilhabe miissen neu analysiert und
Konsequenzen daraus abgeleitet werden.

» Biirgerschaftliches Engagement

Es darf nicht zugelassen werden, dass der
Staat seine Fiirsorgepflicht zur Existenzsi-
cherung seiner Biirgerinnen und Biirger der
Zivilgesellschaft tiberlédsst. Biirgerschaftli-
ches Engagement darf sich nicht vom Staat
missbrauchen lassen. So ist z. B. dariiber zu
diskutieren, ob die Schirmherrschaft von
Politikern fiir diese Angebote zielfithrend
im Sinne der Armutsvermeidung ist.



» Lobbyarbeit

Existenzunterstiitzende Angebote sind nicht
als Substitution fiir fehlende sozialstaatliche
Leistungen einzusetzen. Deshalb gehort
politische Lobbyarbeit selbstverstandlich zu
jedem Angebot. Dies kann z. B. durch regel-
méafige Berichte an die Tréger, an Gremien
der Kommunen oder die Medien geschehen,
indem Erfahrungen der Nutzerinnen und
Nutzer geschildert und Losungsvorschlage
unterbreitet werden, deren Umsetzung in
regelmiBigen Abstdnden tiberpriift wird.

| Zwischen Sozialstaat und Barmherzigkeit |

» Netzwerke organisieren

Existenzunterstiitzende Angebote schliefen
sich zu Netzwerken zusammen und entwi-
ckeln zur Umsetzung der politischen Arbeit
gemeinsame Strategien und Programme;
z. B.werden Treffen auf kommunaler oder
regionaler Ebene durch die Trager der An-
gebote organisiert, gemeinsame Themen
festgestellt, bearbeitet oder gemeinsame
Aktionen geplant. Auf diozesaner und auf
Landesebene iibernehmen die Didzesan-
Caritasverbiande in NRW diese Aufgabe.

2. Die Teilhabe (an wirtschaftlichen, sozialen und kul-
turellen Prozessen) aller Menschen in unserem Land ist

sozialstaatlich zu sichern

Der Staat hat die Teilhabe an wirtschaftli-
chen, sozialen und kulturellen Giitern fiir
alle Menschen zu sichern. Selbstbestimmte
Teilhabe der Biirgerinnen und Biirger ist
fiir eine demokratische und sozial gerech-
te Gesellschaft unerlésslich. Dauerhafte
Ausgrenzung ihrer Mitglieder darf nicht
zugelassen werden.

Hierzu machte das Bundesverfassungsge-
richt in seinem Urteil zu den Regelsidtzen
des SGB II vom 9. Februar 2010 deutlich:
»,Das Grundrecht auf Gewihrleistung eines
menschenwiirdigen Existenzminimums aus
Art. 1 Abs. 1 GG in Verbindung mit dem
Sozialstaatsprinzip des Art.20 Abs. 1 GG
sichert jedem Hilfebediirftigen diejenigen
materiellen Voraussetzungen zu, die fiir seine
physische Existenz und fiir ein Mindestmaf}
an Teilhabe am gesellschaftlichen, kultu-

rellen und politischen Leben unerldsslich
sind. Dieses Grundrecht aus Art. 1 Abs. 1
GG hat als Gewéhrleistungsrecht in seiner
Verbindung mit Art. 20 Abs. 1 GG neben
dem absolut wirkenden Anspruch aus
Art. 1 Abs. 1 GG auf Achtung der Wiirde
jedes Einzelnen eigensténdige Bedeutung.
Es ist dem Grunde nach unverfiigbar und
muss eingelost werden, bedarf aber der
Konkretisierung und stetigen Aktualisie-
rung durch den Gesetzgeber, der die zu
erbringenden Leistungen an dem jeweili-
gen Entwicklungsstand des Gemeinwesens
und den bestehenden Lebensbedingungen
auszurichten hat.!

1 1 BvL 1/09, 1 BvL 3/09, 1 BvL 4/09 Leitsatz
1 Zif. 133ff. (www.bverfg./entscheidungen/
1s20100209)



Das solidarische Engagement existenz-
unterstiitzender Angebote kann nach dem
Bundesverfassungsgerichtsurteil somit kei-
neswegs grundrechtliche Anspriiche, die
durch staatliches Handeln zu gewihrleisten
sind, ergénzen oder gar ersetzen.

Nutzerinnen und Nutzer

Die Nutzerinnen und Nutzer erleben, dass
sie nicht mehr Teil der Gesellschaft sind, und
beschreiben eine dauerhafte Ausgrenzung,
z. B.: ,Ich warte eigentlich darauf, dass es
vorbei ist.“ Sie erleben ihre Lebenssituation
so, dass zum Leben notwendige Dinge wie
Lebensmittel, Kleidung, Mobel immer hdu-
figer nicht selbst finanziert werden konnen.
Deshalb greifen sie zur Lebenssicherung
auf die existenzunterstiitzenden Angebote
zuriick und erleben dies als Ausgrenzung.
Die Inanspruchnahme der Angebote wird
somit zu einem Spiegel der Ausgrenzung.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die Befragungsergebnisse ergeben in vielen
Antworten, dass berufliche und ehrenamt-
liche Mitarbeitende sich selbst eine hohe
Verantwortlichkeit fiir eine menschenwiirdige
Existenz ihrer Mitmenschen attestieren. Sie
sind fiir die Hilfe von Mensch zu Mensch
zustdndig. Sie verstehen sich als Ausfall-
biirgen fiir die mangelnde sozialstaatliche
Absicherung. Fiir die Sicherstellung der kul-
turellen oder sozialen Teilhabe sehen sie
die Verantwortlichkeit weniger beim Staat,
sondern eher die Wohlfahrtsverbiande mit
ihren existenzunterstiitzenden Angeboten
in der Pflicht. Dies wird in den vielfaltigen
Vorschldgen zur strukturellen Verbesserung
der Angebote (z. B.in Bezug auf Ausweitung
der Angebote, Barrierefreiheit etc.) deutlich.

Perspektiven

Ein menschenwiirdiges Existenzminimum
muss Teilhabechancen bediirftiger Menschen
sichern (z. B. in der Sozialgesetzgebung,
der Arbeitsmarktpolitik).

» Zugangsgerechtigkeit

Die Teilhabe aller Menschen am gesellschaft-
lichen Leben zeigt sich in der Realisierung
von Verteilungs- und Beféhigungsgerech-
tigkeit, Integration und Zugangsgerechtig-
keit sowie in der Befdahigung und Hilfe zur
Selbsthilfe — Partizipation ist Kennzeichen
christlicher Soziallehre.

» Teilhabemdglichkeit

Jedem Menschen muss ein einfacher, unbii-
rokratischer und ggf. kostenloser Zugang zu
Teilhaberechten und Teilhabemoglichkeiten
gewihrt werden. Neben der Sicherung der
materiellen Existenz ist Teilhabe z. B. auch
in den Bereichen Mobilitdt, Kultur, Bildung,
Sport und Freizeit zu ermoglichen.

» Teilhabegerechtigkeit
Teilhabegerechtigkeit am Arbeitsmarkt er-
fordert eine aktive Arbeitsmarktpolitik, die
auch nachhaltige Perspektiven fiir Menschen
mit eingeschrénkten Leistungspotenzialen
schafft.

» Sozialraumorientierung

Durch Sozialraumorientierung und Netz-
werke sind Kommunikation, Begegnung
und Teilhabe in sozialen sowie pastoralen
Réumen sicherzustellen.

I 71



| Zwischen Sozialstaat und Barmherzigkeit |

3. Existenzunterstiitzende Angebote sind Ausdruck der
zunehmenden Spaltung der Gesellschaft — diese Situati-

on ist nicht akzeptabel

Wer sich die Daten und Analysen der so-
zialen Wirklichkeit! anschaut, muss fest-
stellen: Die Spaltung unserer Gesellschaft
schreitet weiter voran. Der Reichtum in
Deutschland wichst, und die Armut weiter
Kreise der Bevolkerung breitet sich aus.
So haben, halten und vermehren derzeit
rund 100 Milliarddre ein Vermogen von
300 Milliarden Euro; dies steht im Ge-
gensatz zu 27 Prozent der Bevolkerung,
die iiber nichts oder Schulden verfiigen.
Armut und Ausgrenzung und die daraus
resultierenden gesellschaftlichen Proble-
me sind eine nicht mehr zu iibersehende
Realitidt geworden. Angesichts der Globa-
lisierungsdebatten wird ,,die Suche nach
grofleren Wettbewerbsvorteilen auf dem
Weltmarkt mit einer Reduzierung der Netze
sozialer Sicherheit bezahlt, was (...) die
in den traditionellen Formen des Sozial-
staats verwirklichte Solidaritdt in ernste
Gefahr bringt. Die Systeme der sozialen
Sicherheit konnen die Féahigkeit verlieren,
ihre Aufgabe zu erfiillen. (...) Hier kann
Haushaltspolitik mit Streichungen in den
Sozialausgaben (...) die Biirger machtlos
neuen und alten Gefahren aussetzen.*?

Eine dieser ,,neuen Gefahren“ ist die Ab-
hingigkeit der Menschen von Almosen,
die z. B. durch existenzunterstiitzende An-
gebote von gemeindlichen und verbandli-

1 Vgl. Sozialbericht des Landes NRW 2007, Armuts-
und Reichtumsbericht der Bundesregierung 2008

2 Sozialenzyklika Papst Benedikts XVI. ,Caritas in
veritate", Ziff. 25

chen katholischen Tragern zur Verteilung
kommen. Die ,,Reduzierung der Netze
sozialer Sicherheit” (z. B. unzureichende
Regelsitze, verstirkte Eigenleistungen im
Gesundheitswesen, Pauschalierung von Bei-
hilfen fiir Anschaffungen, steigende Kosten
der Energieversorgung) lisst die Bedeutung
der Sicherung durch den Sozialstaat sinken.
Der Rechtsanspruch auf die Sicherung einer
menschenwiirdigen Existenz greift nicht
mehr, und die Betroffenen sind vermehrt
auf Substitution durch existenzunterstiit-
zende Hilfen angewiesen.

Nutzerinnen und Nutzer

Die Befragung der Nutzerinnen und Nutzer
verdeutlicht, dass existenzunterstiitzende
Angebote fiir die Betroffenen von Perspek-
tivlosigkeit und ,,Outsidertum* geprégt sind.
Wer existenzunterstiitzende Angebote, vor
allem Lebensmittelangebote, nutzt, gehort
von seinem Selbstbild her nicht mehr zur
Gesellschaft. Die zunehmende Spaltung
unserer Gesellschaft manifestiert sich also
auch in den existenzunterstiitzenden An-
geboten. Hier tut sich ein sozialer Raum
auf zwischen vielfdltigen Chancen und
zahlreichen Barrieren.

Die Schilderungen aus der Praxis zeigen,
dass insbesondere Lebensmittelangebote
stark (angst-)strukturierte soziale Raume
sind. Die latente Abhédngigkeit von der
Gewidhrung von Lebensmitteln fiihrt zu
Verhaltensanpassungen, die von der Angst,
,hoch den letzten Vorteil zu verlieren®,



geprigt sind. Die Untersuchung belegt, dass
das Erleben einer Armutssituation immer
auch das Erleben einer angstbesetzten Situ-
ation bedeutet. Armutserfahrungen gehen
einher mit der Angst und den Erfahrungen:
nicht mehr mithalten zu kénnen; vor den
eigenen Kindern, dem Partner, Freunden,
Bekannten u. a.zu versagen; die Arbeit zu
verlieren oder nicht bewéltigen zu konnen;
die Wohnung nicht zu bekommen oder nicht
mehr bezahlen zu kénnen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ein Ergebnis der Befragung ist, dass so-
wohl der Arbeitsansatz als auch die Rah-
menbedingungen existenzunterstiitzender
Angebote kaum von politischer Motivation
und Aktivitidt gekennzeichnet sind. Der
Arbeitsansatz beschrinkt sich zumeist auf
konkrete Unterstiitzung fiir einzelne in Not
geratene Menschen und setzt nicht bei der
politischen Arbeit, der Bekdmpfung von
Ursachen, an. Das Thema Armut ist zwar
sehr présent, allerdings ohne damit genaue
Informations- und Handlungsstrategien zu
verfolgen. Wenn Teilhabe und Partizipation
der Betroffenen von Hauptberuflichen und
Ehrenamtlichen nur bedingt als Chance
gesehen werden, bewirkt dies, dass sich
die Spaltung der Gesellschaft auch in
den existenzunterstiitzenden Angeboten
wiederfindet bzw. fortsetzt.

Perspektiven

Die existenzunterstiitzenden Dienste der
Caritas miissen eindeutig und offentlich
die Tendenzen der zunehmenden sozialen
Spaltung unserer Gesellschaft benennen.
Dabei geht es in diesem Bereich einerseits
um Zahlen, Daten und Fakten und ande-

rerseits um die psychosozialen Wirkungen
(Resignation, Selbstausgrenzung u. A.) auf
die Betroffenen. Die latente Abhingigkeit
von der Gewihrung insbesondere von Le-
bensmitteln darf nicht dazu fiihren, dass
die ,,Gewihrer dieses Vorteils* gleichzeitig
auch noch die Angst der Betroffenen ver-
stirken, diesen letzten Vorteil zu verlieren.

» Sehen - Urteilen - Handeln -
Reflektieren

Zur nachhaltigen politischen Armutsbe-
kdampfung gehoren das Wissen um Fakten
und Zusammenhénge, die Definition von
Zielen und die Formulierung und Ver-
mittlung von Strategien. So gilt es z. B.im
Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der Ca-
ritas die Verfestigung, die ,,Konstruktion*
der Armut durch existenzunterstiitzende
Angebote deutlich zu benennen und das
Dilemma zwischen dem Mangel an sozi-
alstaatlicher Existenzsicherung und not-
wendender existenzunterstiitzender Hilfe
zu verdeutlichen.

» Offener Zugang

Existenzunterstiitzende Angebote sollten
— auch unter Bertiicksichtigung des Steu-
errechts und der arbeitsmarktpolitischen
Instrumente — ,,offen* organisiert werden.
Wenn ein GroBteil der existenzunterstiit-
zenden Angebote Zugangsbeschriankun-
gen aufweist, ist eine Diskussion dariiber
notwendig, ob ,,Bediirftigkeitspriifungen®,
,, Vorlage des SGB-II/XII-Bescheides®, ,,Be-
scheinigungen der ARGE/Kommune* u. A.
nicht die Spaltung und ihre Wahrnehmung
intensivieren. Es ist notwendig, ergebnisoffen
iiber Bediirftigkeitspriifungen zu sprechen
und Alternativen zu finden. Klar ist, dass
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Kriterien wie ,,christliche Konfession* und
»deutsche Staatsangehorigkeit™ auf keinen
Fall als Zugangsbeschrankung gelten diirfen.

» Unabhéngig sein

Refinanzierung und Sponsoring durch
staatliche Stellen oder wirtschaftliche
Institutionen diirfen nicht zu inhaltlichen
Verpflichtungen oder politischen Abhéin-
gigkeiten fiihren.

» Angstfreie Begegnung

Existenzunterstiitzende Angebote miissen
angstfreie (Angste reduzierende) Riume
sein und jede Form von Spaltung und Aus-
grenzung verhindern. Hier gibt es erfolg-
reiche Beispiele durch anhingige Treff-

| Zwischen Sozialstaat und Barmherzigkeit |

punkte, Cafés, Kontaktmoglichkeiten und
Vermittlungen zu Beratung und anderen
Angeboten der Caritas.

» Auskdmmliche Arbeit fiir alle

Das massive Ansteigen ,,prekérer Arbeit*
(materiell nicht ausreichende Bezahlung,
Zunahme von 400-Euro-Jobs, temporire
Arbeitsverhiltnisse in Form von Teilzeit,
Leiharbeit, Praktika etc.) erfordert, dass
mit solchen Beschiftigungsformen die
Existenz der Betroffenen auskommlich
gesichert wird. Hierbei ist eine Sensibilitét
der Trédger erforderlich. In den Debatten
um ,,Mindestlohn* und , Leiharbeit* ist
eindeutig Position zu beziehen.

4. Existenzunterstiitzende Angebote sind nicht auf
Dauer angelegt, leisten akute konkrete Hilfen und sind

notwendend

Die Caritas der Kirche hat den Anspruch und
verfolgt das Ziel, Menschen zu beféhigen,
ihr Leben aus eigener Kraft und eigenem
Einkommen zu bestreiten. Menschen, die
aufgrund von Krankheit, Arbeitslosigkeit
oder anderer Lebensumsténde dazu nicht
in der Lage sind, werden Hilfen angebo-
ten, die konkret und einzelfallbezogen
Not lindern, aber auch diese tiberwinden
sollen. Existenzunterstiitzende Angebote
sind von daher als akute konkrete Hilfen
in Notsituationen zu verstehen, die nicht
auf Dauer angelegt sind. Das Ziel der An-

gebote muss darin liegen, sich nicht nur als
Angebot fiir Menschen in Notsituationen
entbehrlich zu machen, sondern auf Dauer
nicht mehr notwendig zu sein.

Nutzerinnen und Nutzer
Existenzunterstiitzende Angebote werden
von den Nutzerinnen und Nutzern als aku-
te konkrete Hilfen z. B. zur Sicherung des
Lebensunterhaltes oder als Moglichkeit,
hieriiber Geld fiir die Stromrechnung zur
Verfiigung zu haben, wahr- und angenom-
men.
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Da es Nutzerinnen und Nutzern vielfach
nicht gelingt, ihren Lebensunterhalt aus
eigener Kraft zu bestreiten, erleben sie sich
als ,,ganz unten angekommen*“ und nicht
mehr als Teil der Gesellschaft. Aufgrund
der geltenden zu geringen Regelsidtze und
der empfundenen Perspektivlosigkeit (z. B.
im Hinblick auf eine Arbeit, die sehr ge-
ring bezahlt ist) werden die Angebote als
Dauerl6sung erlebt.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Es wird erlebt, dass immer mehr Menschen
in Not kommen. Die Notwendigkeit der
Lebensmittelumverteilung und der Ausbau
der Angebote werden fiir sie damit zu ei-
nem ,,normalen“ Angebot fiir Menschen,
die Sozialleistungen beziehen, liber eine
niedrige Rente bzw. geringes Einkommen
verfiigen. Die Angebote selbst werden als
konkrete Hilfen fiir die Bediirftigen mit
grolem Engagement gestaltet und umgesetzt.
Allerdings liegen in mehr als zwei Dritteln
der Angebote Priifkriterien zugrunde, um
die Anzahl der Nutzerinnen und Nutzer
zu reglementieren. Dies wird auch damit
begriindet, dass die Hilfsgiiter knapp werden
konnten und die Angebote eingeschrankt
werden miissten. Das Ziel, notwendend
und nicht mehr not-wendig zu sein, wird
im Rahmen der Studie nicht benannt.

Perspektiven

» Anspruch auf Teilhabe

Sozial benachteiligte und ausgegrenzte
Menschen — wie alle anderen auch — hof-
fen darauf, an der Gesellschaft teilhaben
zu konnen. Hierzu gehoren z. B. ein Gast-
stattenbesuch, das eigenstidndige Einkaufen
von Lebensmitteln, Kleidung, Mobeln u. A.

oder tiber die ihnen zustehenden Rechte
(z. B. Kindergartenanspruch, Regelsitze,
einmalige Leistungen) informiert zu sein,
um diese in Anspruch nehmen zu konnen.

» Absichtsfrei helfen

Nach dem christlichen Selbstverstidndnis
handelt derjenige gut, der einem Menschen
Kleidung, Lebensmittel oder eine Mahlzeit
absichtsfrei gibt, wenn dieser sie braucht
(d. h.,ohne eine Gegenleistung oder auch
Dankbarkeit dafiir zu verlangen). Von da-
her sind existenzunterstiitzende Angebote
nicht auf Dauer angelegt.

» Standards fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Die Akteure sind sich der Motive ihres
Handelns bewusst. Ihre Arbeit kann sowohl
stolz als auch bescheiden, menschenfreund-
lich, aber auch méchtig machen. Hier ist
eine Selbstvergewisserung geboten. Kol-
legiale Beratung, Supervision, Fortbildung
etc. konnen die Instrumente der Reflexion
sein. Im Rahmen der Angebote ist darauf
zu achten, den Nutzerinnen und Nutzern
respektvoll zu begegnen und weiter gehen-
de unterstiitzende Aspekte wie Beratung,
Teilhabe, Befdahigung nicht aus dem Blick
zu verlieren.

» Standards fiir Triger

Die Akteure treffen klare Entscheidungen,
welche Ziele mit dem Angebot erreicht
werden. Unverzichtbares Element aller exis-
tenzunterstiitzenden Angebote ist deshalb
die wiederholte Vergewisserung der eigenen
Praxis: Verteilungs- oder Befdhigungsgerech-
tigkeit, Einhaltung von Solidaritit u. A. Im
Rahmen der Angebote ist darauf zu achten,
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dass die Mitarbeitenden den Nutzerinnen
und Nutzern respektvoll begegnen und wei-
ter gehende, unterstiitzende Aspekte wie

| Zwischen Sozialstaat und Barmherzigkeit |

Beratung, Teilhabe, Befdhigung anbieten.
Die Trager haben darauf zu achten, dass
sich keine Dauerangebote etablieren.

5. Existenzunterstiitzende Angebote nutzen
Selbsthilfekrafte und Ressourcen der von Armut
betroffenen und bedrohten Menschen und schaffen

Partizipationsmoglichkeiten

Hilfe zur Selbsthilfe oder an den Ressourcen
der Nutzerinnen und Nutzer anzusetzen und
diese in den Blick zu nehmen geschieht in
den existenzunterstiitzenden Angeboten
noch viel zu selten. Dabei bietet das Schaffen
von Moglichkeiten zur Partizipation gera-
de in existenzunterstiitzenden Angeboten
vielféltige Chancen, ausgegrenzte Menschen
stiarker zu beteiligen und nachhaltig gesell-
schaftlich zu integrieren.

Nutzerinnen und Nutzer

Kritik seitens der Nutzerinnen und Nutzer
macht deutlich, dass die existenzunterstiit-
zenden Angebote oftmals nicht dazu einla-
den, partizipativ mitzuwirken (,, Was mich
grundsitzlich stort: Es geht nach Ansehen.
»Da werde ich schief angeguckt ...*). Wie
Zitate der Nutzerinnen und Nutzer zeigen,
ist hdufig von mangelnder Transparenz
iiber die Verwertung der Gelder oder die
Verteilung der Hilfsgiiter die Rede. Einige
erleben, dass Kritik nicht angenommen wird
und Angst vorherrscht, bei nicht gefilligem
Verhalten den Anspruch auf den Zugang
zum Angebot zu verlieren.

Der Gebrauchswert der Angebote liegt

iberwiegend im okonomischen Bereich.
Die Nutzerinnen und Nutzer konnen nur
selten aktiv an der Angebotsgestaltung und
Durchfiihrung teilhaben und erleben sich
hierdurch zusitzlich als gemeinsam Aus-
geschlossene.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die derzeitigen Angebote sind in der Regel
auf akute und schnelle Hilfen ausgerich-
tet, die in kiirzester Zeit viele Menschen
,,bedienen“ sollen. Von daher sehen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre
Arbeit eher als pragmatischen Ansatz,
welcher dazu beitrdgt, Armut zu lindern.
Die Organisation der Angebote ldsst wenig
Reflexion des eigenen Handelns zu. Dadurch
geraten Moglichkeiten der Einbindung und
Beteiligung von Nutzerinnen und Nutzern
aus dem Blick.

Perspektiven

Um Selbsthilfekrifte zu nutzen und Parti-
zipation zu ermoglichen, sind Trager und
Mitarbeitende existenzunterstiitzender An-
gebote auf den unterschiedlichen Ebenen
gefordert:
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» Eintreten fiir Partizipation

Trager und Mitarbeitende miissen politisch
klar Stellung fiir die Moglichkeit der Parti-
zipation von Menschen in Armut beziehen
und entsprechende staatliche Ma3nahmen
einfordern.

» Orte der Begegnung schaffen

Existenzunterstiitzende Angebote sind
als Orte der Begegnung zu gestalten. Die
Nutzerinnen und Nutzer sind in die Ausge-
staltung und Entwicklung einzubeziehen,
denn sie wissen am besten, was sie brauchen.
Die Angebote sind so zu gestalten, dass die
Ressourcen der Nutzerinnen und Nutzer
erkannt, gestdrkt und gefordert werden.
Hierzu bieten sich regelmaBige verbindli-
che Gesprichszirkel zwischen Nutzern und

Mitarbeitenden an sowie ein Beschwerde-
management.

» Transparenz der Angebote
Existenzunterstiitzende Angebote sind
in die Vernetzungsstrukturen der Caritas
einzubeziehen. Uber die Organisation,
die Struktur, Rahmenbedingungen und
Finanzierungsfragen dieser Angebote ist
Transparenz herzustellen bzw. sind diese
regelmiBig im Hinblick auf die Uberwindung
von Armut und sozialer Ausgrenzung zu
hinterfragen. Konzepte und Qualitétsstan-
dards sind zu erstellen und bediirfen einer
steten Reflexion und Weiterentwicklung.
Als Instrument hierzu dient eine verbindli-
che, transparente Kommunikation zwischen
allen Beteiligten.

6. Existenzunterstiitzende Angebote arbeiten im
Sinne der christlichen Soziallehre am Aufbau und an der
Weiterentwicklung einer solidarischen Gesellschaft

Trager und Mitarbeitende existenzunterstiit-
zender Angebote stellen sich den Sorgen
und Noten insbesondere benachteiligter
Menschen und engagieren sich mit diffe-
renzierten Angeboten. Handlungsleitend
hierfiir sind die Perspektiven des II. Vati-
kanischen Konzils: ,,Freude und Hoffnung,
Trauer und Angst der Menschen von heute,
besonders der Armen und Bedréngten al-
ler Art, sind auch Freude und Hoffnung,
Trauer und Angst der Jinger Christi.*!
Die verdnderten gesellschaftlichen Ent-
wicklungen machen eine Vergewisserung

auf die Bedarfe und Empfindungen der
Menschen und ihrer Lebenslagen notwen-
dig. Neben den Vorgaben durch Gesetze
und finanzielle Rahmenbedingungen bleibt
die Umsetzung der christlichen Soziallehre
eine stetige Herausforderung.

Nutzerinnen und Nutzer
Nutzerinnen und Nutzer beklagen die z. T.
schlechte Erreichbarkeit, die Intransparenz

1 Pastoralkonstitution des 2. Vatikanischen Konzils
Uber die Kirche in der Welt von heute (,Gaudium et
spes‘), 1967, Nr. 4
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der existenzunterstiitzenden Angebote bei
der Verteilung sowie Stigmatisierungen (,,Sie
kriegen da Sachen, die keiner mehr essen
will.* ,,Der Punkt ist: Man steht da unten
und wird von allen gesehen ...<).

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Die hauptberuflich und ehrenamtlich Mit-
arbeitenden identifizieren sich sehr stark
mit ihrer Arbeit in den existenzunterstiit-
zenden Angeboten, sie nutzen sie fiir sich
(,,froh sein, helfen zu konnen*) und iiben
sie schnell, unbiirokratisch und mit groem
Engagement aus. In der Befragung der Mit-
arbeitenden wird deutlich, dass Nichsten-
liebe, Barmherzigkeit und ,,Mitarbeit an
einer besseren Gesellschaft“ Motive und
innerer Ausdruck christlich gelebten Enga-
gements sind, wobei die direkte Verbindung
zur christlichen Soziallehre vielfach nicht
gesehen wird bzw. nicht bewusst oder be-
kannt ist. In der Regel ist das Engagement
von ausgepragter Barmherzigkeit getragen
und kaum politisch motiviert.

Perspektiven

Das Handeln existenzunterstiitzender Ange-
bote ist an den Mafstében der christlichen
Soziallehre zu messen und hat sich an der
Not der Menschen und den ,,Zeichen der
Zeit* auszurichten: zunehmende Spaltung
der Gesellschaft, Armut und Ausgrenzung,
prekdre Arbeitsverhiltnisse, mangelnde
Teilhabegerechtigkeit. Dies hat zu einem
verdanderten Menschenbild gefiihrt,in dem
solidarisches Handeln weniger eine Rolle
spielt.

| Zwischen Sozialstaat und Barmherzigkeit |

» Solidarisches Handeln
Existenzunterstiitzende Angebote sind
geprégt vom solidarischen Handeln. Das
bedeutet, betroffene Menschen spiiren,
dass gemeinsames Arbeiten und Eintreten
fiir die Beseitigung von Missstdnden und
Ungerechtigkeiten und fiir die Verwirk-
lichung menschlicher Grundbediirfnisse
not-wendend sind.

» Sprachrohr und Lobbyist

Engagierte Christinnen und Christen, pro-
fessionelle Beraterinnen und Berater und
ehrenamtlich Mitarbeitende bringen armen
und ausgegrenzten Menschen Wertschit-
zung und konkrete Hilfe entgegen. Soziale
Gerechtigkeit und Parteilichkeit verlangen
von den existenzunterstiitzenden Angeboten
keinen ,faulen Versorgungsfrieden®, sondern
einen deutlichen Standort- und Perspekti-
venwechsel auf die Seite der Armen und
Ausgegrenzten (Nutzerinnen und Nutzer).

» Keine Almosen

Existenzunterstiitzende Angebote ermog-
lichen unmittelbare Nothilfen, diirfen sich
aber nicht auf reine ,,Almosenabgabe“
beschréinken. Sie beteiligen sich an der
Entwicklung von menschenfreundlichen
und lebenswerten Orten und wirken in
politische Strukturen und Gremien hinein.

» Parteilichkeit

Die Parteilichkeit fiir Arme und Ausgegrenz-
te klagt im Sinne einer christlichen Nach-
folgepraxis ungerechte, unmenschliche und
heillose Verhéltnisse sowie die ,,Strukturen
der Réuberei” 6ffentlichkeitswirksam an.
Existenzunterstiitzende Angebote halten
sich nicht aus gesellschaftlichen Widersprii-
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chen und Verstrickungen heraus, sondern
gestalten konstruktiv die ,,Erneuerung der
Welt“ (z. B.soziale Systeme, Arbeitswelt) mit.

» Reflexion der Wirkung der Arbeit

Fiir die Weiterentwicklung existenzun-
terstiitzender Angebote ist es notwendig,
Perspektiven und Erfahrungen, Hindernisse
und Widerstande zu analysieren, die eigenen
Strategien zu iiberpriifen, die Einbindung

(Verwobenheiten) in gesellschaftlichen Sys-
temen zu erkennen und sie gewinnbringend
einzusetzen.

Essen, den 28. 1. 2011

Die Diozesan-Caritasdirektoren der (Erz-)
Diozesen Aachen, Essen, Koln, Miinster,
Paderborn

Das vorliegende Positionspa-
pier ist Teil einer Untersuchung
im Auftrag der Diézesan-Ca-
ritasverbinde Aachen, Essen,
KolIn, Miinster und Paderborn:

Caritas in NRW (Hg.)

Brauchen wir Tafeln, Suppen-
kiichen und Kleiderkammern?
Hilfen zwischen Sozialstaat und
Barmherzigkeit

2011, 128 Seiten, kartoniert,
Euro 15,80/SFr 24,50

ISBN 978-3-7841-2029-4

Caritas in NRW (Hg.)

Brauchen wir Tafeln,
Suppenkiichen
und Kleiderkammern?

Hilfen zwischen Sozialstaat und Barmherzigkeit

LamserTus

Die Schlangen vor Tafelldden, Warenkérben, Suppenkii-
chen, bei Lebensmittelgutscheinausgaben, aber auch vor
Kleider- und Mébelshops werden immer langer, existenz-
unterstiitzende Angebote sind verstarkt nachgefragt.

Das Recht auf Existenzsicherung durch ein soziokulturelles
Existenzminimum — als zentrale Sdule unseres Sozialstaats
— darf nicht auf die ,Armenfiirsorge“ der Wohlfahrts-
verbande und der Gesellschaft verschoben werden. Wie
kann diese Spaltung unserer Gesellschaft wieder aufge-
hoben werden? Was muss sich dndern, damit Armut und
soziale Ausgrenzung — auch ohne existenzunterstiitzende
Angebote — iiberwunden werden kénnen und die Zahl der
Menschen, die auf Aimosen angewiesen ist, deutlich ver-
ringert wird? Wie geht es den betroffenen Menschen damit,
auf existenzunterstiitzende Angebote angewiesen zu sein?
Was miissen Mitarbeitende beachten, um die Situation der
Betroffenen, um Menschenwiirde und Nachhaltigkeit, um
soziale Gerechtigkeit und Teilhabe nicht aus dem Blick zu
verlieren?

Die Forschungsgruppe , Tafelmonitor® mit Prof. Dr. Katja
Maar und Prof. Dr. Stefan Selke fiihrte im Auftrag der
Didzesan-Caritasverbdnde in NRW eine differenzierte
Untersuchung zur Wirksamkeit existenzunterstiitzender
Angebote in gemeindlicher und verbandlicher Tragerschaft
durch. In diesem Buch werden die Ergebnisse dieser Studie
sowie Positionen und Perspektiven der Caritas in NRW zu
Tafeln, Suppenkiichen und anderen Angeboten vorgestellt.
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Zwischen Sozialstaat und
Barmherzigkeit
Positionen und Perspektiven
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