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Einlertung

Im Herbst 2016 nahmen insgesamt 1020 Einrichtungen und Dienste caritativer Tragerin NRW an einer Onlinebefragung
der Caritas in NRW zum Thema Ehrenamt teil. Dies entspricht einer Rucklaufquote von 15%. Im Allgemeinen gelten
Quoten von 10% fur Aussagen im Rahmen vergleichbarer Studien als hinreichend, sodass wir mit dieser Beteiligung
zufrieden sein kdnnen. Zudem erfassen wir mit dieser Untersuchung 26857 Ehrenamtliche. Zumindest bei den hier
beteiligten Tragern engagiert sich eine groBe Anzahl von Personen. Will man diese Zahl hochrechnen, so ergébe
dies, allerdings spekulativ, ca 180.000 ehrenamtlich Mitarbeitende unter dem Dach der Caritas in Nordrhein-
Westfalen. Selbst wenn diese Zahl am Ende nicht erreicht wirde, wird deutlich, wie sehr ehrenamtliches Engagement
inzwischen zu den Einrichtungen gehort. Die Untersuchung zeigt auf, wie Ehrenamtliche die Qualitdt des
Dienstleistungsangebotes der Einrichtungen und Dienste mitgestalten. Bei unseren MitbUrgern, fUr die die Caritas
sich engagiert, kommt eine hohe Qualitat der Dienstleistung an, die gemeinsam von beruflichen und ehrenamtlichen
Mitarbeitenden erbracht wird.

Innerhalb diese Studie wurde auf eine Erhebung und Auswertung nach Didzesen verzichtet. Hier ging und geht es
nicht um einen quantitativen Vergleich. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Online-Befragung liefern eine
qualitativ zu bewertende Aussage dartber, was ehrenamtliches Engagement fUr den jeweiligen Dienst oder die
jeweilige Einrichtung bedeutet. Diese Aussage lasst sich mit guten Argumenten auch auf andere Ubertragen. Die
Ubrigen Einrichtungen der Caritas in NRW kdénnen sich anhand der hier getroffenen Aussagen selbst spiegeln und
werden so zu einer internen Diskussion angeregt.

Fokussiert wurde im Rahmen der Befragung neben allgemeinen Informationen zu Art und Umfang von Ehrenamt in
den Einrichtungen / Diensten, der Arbeitsprozess ehrenamtlich Tatiger (u.a. Qualifizierung, Einarbeitung und
Beendigung) sowie die Koordination und Systematisierung ehrenamtlicher Tatigkeiten. Da der Fokus der Studie
Dienst/Einrichtungsbezogen ist, bezieht sie sich nicht auf die in Kirchengemeinden unmittelbar tatigen Ehrenamtlichen.
Gleichwohl wird der Fachdienst Gemeindecaritas mitberlcksichtig.

In dieser Verdffentlichung werden die umfangreichen Ergebnisse der Befragung vorgestellt. Im ersten Teil (A) werden
die allgemeinen Ergebnisse der Befragung fir alle Einrichtungen (auBer Kindertagesstéatten) prasentiert, im Folgeteil
(B) findet sich eine separate Auswertung der teilnehmenden Kindertagesstatten (Kitas) und Familienzentren. Im letz-
ten Teil C wird eine Sekundarauswertung zur Bedeutung von Ehrenamt in groBen Einrichtungen (>250 Mitarbeitende)
vorgestellt.

Allen Beteiligten, die an unterschiedlicher Stelle an der Befragung mitgewirkt haben, sei an dieser Stelle herzlich
gedankt. Diese Untersuchung wurde zusammen mit der Katholischen Hochschule Nordrhein-Westfalen, begleitet
durch Prof. Dr. Marianne Genenger-Stricker und Janine Dyba im Herbst 2017 abgeschlossen. Mégen die Ergebnisse
Anlass fUr interessante Diskussionen geben. Ehrenamt gehort jenseits von Sonntagsreden zum Kern caritativen
Wirkens!

Disseldorf/KéIn/Aachen

Dr. Thomas Mdltgen Michael Teichert

Themenkonferenz Ehrenamt der Di6zesan-Caritasverbande in Nordrhein-Westfalen

(1) Das sind die funf Diézesan-Caritasverbande Aachen, Essen, Koin, Minster und Paderborn. Als Spitzenverbande vertreten sie die Interessen
der rund 8 000 katholischen caritativen Dienste und Einrichtungen, die entweder rechtlich selbststandig oder ortlichen Tragern angeschlossen
sind.

(2) Initiiert wurde die Onlinebefragung von der Themenkonferenz Ehrenamt, einem Gremium der sozialpolitischen Interessenvertretung, das die

funf Dibzesan-Caritasverbande eingerichtet haben und in dem sie vertreten sind. Durchgefiihrt wurde die Untersuchung zusammen mit der
Katholischen Hochschule Nordrhein-Westfalen, die Auswertung fand im Herbst 2017 statt.
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Zusammentassung

Das Thema Ehrenamt ist auf der Leitungsebene angekommen

Bestatigung: Das soziale Ehrenamt ist weiblich

Die Jugend ist in einrichtungsbezogenen Diensten eher unterreprasentiert.

Starkes Engagement in den Bereichen Alter und Kindertageseinrichtung

Engagierte werden Uberwiegend Uber die direkte Ansprache gewonnen

Ehrenamtlichen Uben zeitintensive Tatigkeiten aus: Freizeitbereich, Besuch- und Begleitdienste
Das Tatigkeitsfeld qualifizierter Ehrenamtskoordination ist gut implementiert

Die ehrenamtlich Tatigen wurden oftmals innerhalb der Einrichtungen fur ihre Tatigkeit qualifiziert

Die Mdglichkeit zur Partizipation und Mitwirkung, z.B. in kontinuierlichen Austauschgesprachen
oder in Teamsitzungen ist oft implementiert.

@ Die Position der Caritas in NRW zur Monetarisierung wird geteilt.
- Eine Vergltung kommt nur noch extrem selten vor.

@ Der von den Einrichtungen / Diensten beschriebene Nutzen und Zugewinn durch Ehrenamt
7 hat viele Facetten

Ehrenamt gehdrt zur Fachlichkeit sozialer Arbeit bereits planerisch dazu und die Koordination
und Begleitung Ehrenamtlicher gehort zur Fachlichkeit der Einrichtung bzw. des Dienstes.

@ Knapp die Hélfte der Dienste und Einrichtungen verfligen bereits Uber eine
R schriftliche Ehrenamtskonzeption
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Teil A: Ergebnisse der

Onlinebefragung zum Thema
ehrenamtliches Engagement

Angaben zu den teilnehmenden Einrichtungen
und Diensten

Arbeitsfeld der Einrichtung / des Dienstes

Alter und Pflege

Kinder, Jugend und Familie
Behindertenhilfe
Verbande/offene Dienste
Gesundheit/Krankenhaus
Migration

Allgemeine Sozialberatung
Wohnungslosenhilfe
Suchtkrankenhilfe
Verschiedene

Kur- und Erholungshilfe
Arbeitslosenhilfe

Andere

Form der Einrichtung / des Dienstes
(Mehrfachnennungen maéglich)

teistationzr [N 11.9%

Am haufigsten vertretene Einrichtungen

und Dienste

Altenheime I 19,4%

Wohnheim fir Menschen m. Behinderung  [INNENEGEGE 7.1%

Fachdienst Migration [N 5,4%

Gemeindecaritas [ 4,1%

Ambulante Pflegedienste I 4,1%

Stationére Jugendhilfe I 3.9%

Es nahmen 589 Einrichtungen carita-
tiver Trager in NRW an der Online-
befragung im Herbst 2016 teil (neben
431 Kitas — siehe Teil B). Es zeigte sich,
dass vor allem Einrichtungen und
Dienste aus den Arbeitsbereichen Alter
und Pflege, Kinder, Jugend und Familie
sowie Behindertenhilfe den Frage-
bogen ausfliliten. Es handelt sich
primar um ambulante und stationare
Einrichtungen und Dienste, nur selten
finden sich teilstationdre Angebote.

Am haufigsten reprasentiert in der
Befragung sind dabei Altenheime und
Wohnheime fur Menschen mit Behin-
derungen. Seltener sind es Migrations-
fachdienste, ambulante Pflegedienste
oder andere Einrichtungsformen.

Die Mehrzahl der teilnehmenden
Einrichtungen/Dienste verflgt Uber bis
zu zehn hauptamtlich Mitarbeitende.
Selten finden sich Einrichtungen mit
Uber 200 Hauptamtlichen. Diese Ein-
richtungen sind vor allem der Gesund-
heitsversorgung sowie Verbanden und
offenen Diensten zuzuordnen (siehe
hierzu Teil C). Insgesamt sind Uber
56 000 Hauptamtliche in den befrag-
ten Einrichtungen/Diensten téatig.
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Von Interesse war neben den allgemei-
nen Informationen zu Einrichtung/
Dienst die Funktion der mitarbeitenden
Person, die die Onlinebefragung aus-
flllte. Es zeigt sich, dass es sich vor
allem um Personen in Leitungs- oder

Anzahl der hauptamtlich Tatigen in den
Einrichtungen/Diensten

31,6%

15,6% 16,3%

FUhrungspositionen handelte. Hierzu 14,3%
zahlen auch Bereichs-, Team- oder " O% 6%
Gruppenleitungen. 3,6%

|

keine <10 10 bis 19 20 bis 49 50 bis 99 100 bis 249 > 250

Interess"ant |s.t, dass der B"efragungs— Funktion der Befragten in
bogen Uberwiegend durch Ubergeord- Einrichtung/Dienst

nete Funktionstrager ausgefullt wurde. (Mehriachnennungen magiich)
Damit lasst sich mit gutem Recht
feststellen, dass das Thema Ehrenamt
auf der Leitungsebene angekommen Enrenamtskoordination - IS 22,9%
ist. Sozialer Dienst/Seelsorge I NI 16,1%

Geschaftsfiihrung/Leitung - NG 59,3%

Fachberatung [N 10,2%
Offentlichkeitsarbeit [l 3,9%

Personal M 2,5%

Ehrenamtliche Tatigkeiten in den Einrichtungen/Diensten3

Uber drei Viertel (insgesamt 462) der
Finrichtungen/Dienste, die sich an der Ehrenamtliche in Einrichtung/Dienst
Umfrage beteiligt haben, beschaftigten
zum Zeitpunkt der Befragung ehren-
amtlich Tatige. Insgesamt entfallen
auf die teiinehmenden Einrichtungen
und Dienste ca. 25 000 ehrenamtlich
Tatige. Diese sind zum GroBteil weib-
lichen Geschlechts und zumeist in
einem Altersbereich Uber 50 Jahre.
Damit sind bereits in drei Viertel der
teilnehmenden Einrichtungen Ehren-
am.tliche engagiert. Dies.bestétigt ein Geschlechterverteilung der
weiteres Mal das Ergebnls"alle.;r Unter- ehrenamtlich Tatigen
suchungen zum Thema, ndmlich dass (N = 26 857)

das soziale Ehrenamt weiblich ist. In
der Bevolkerung der Bundesrepublik
gleicht sich dies Uber alle Engage-
mentformen aus. Engagement im
Sportbereich ist eher mannlich domi-
niert.

= nein

= weiblich

= mannlich

(3) Die folgenden Ergebnisse beziehen sich, sofern nicht anders expliziert, auf die insgesamt 462 Einrichtungen/Dienste, die angegeben haben,
dass bei ihnen Ehrenamtliche tatig sind.
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Altersverteilung der ehrenamtlich Tatigen
(N = 24 294)

31,2% 52,1%

12,6% 13,5%
7,6%
28% I

<19 Jahre 19 bis 34 Jahre 35 bis 49 Jahre 50 bis 64 Jahre 65 bis 75 Jahre > 75 Jahre

Anzahl der ehrenamtlich Tatigen in den
Einrichtungen/Diensten

28,6% 28,1%
17,5%
12,1%
8,9%
4,8%
<10 10 bis 19 20 bis 49 50 bis 99 100 bis 249 > 250

Arbeitsbereich der Einrichtungen/Dienste
mit Ehrenamt

Alter und Pflege I 31,4%
Kinder, Jugend und Familie NN 14,5%
Behindertenhilfe NG 11,9%
Verbande/offene Dienste IS 11,7%
Gesundheit/Krankenhaus NN 7,8%
Migration I 5,8%

Allgemeine Sozialberatung I 5,2%

Gewinnung der ehrenamtlich Tatigen

(Mehrfachnennungen moglich)

Direkte Ansprache I 74,0%
Bekannte, Empfehlungen I 69,3%
Kirchengemeinde I 58,0%
Printmedien I 57,8%
Internet GG 49,6%
Freiwilligenzentren NN 35,7%

Andere I 6,9%

Diese Altersverteilung ist nicht Uber-
raschend. Das Engagement steigt bei
Frauen in der Nach-Kind-Phase
deutlich an. Die Jugend ist in einrich-
tungsbezogenen Diensten eher unter-
reprasentiert. FUr diese Zielgruppe
missen neue Engagementformen
(youngcaritas u. a.) gefunden und
entsprechende Rahmenbedingungen
bereitgestellt werden.

Die meisten Einrichtungen und Dienste
beschaftigen eine geringe Anzahl
(< 10) Ehrenamtlicher, nur die wenigs-
ten mehr als 250. Es ist zu sehen, dass
Einrichtungen und Dienste mit einer
besonders groBen Anzahl ehrenamt-
lich Tatiger (> 250 ehrenamtlich Tatige)
aus verschiedenen Arbeitsbereichen
stammen.

Unabhéngig von der Anzahl der
Tatigen wird deutlich, dass Ehrenamt-
liche in den 462 Einrichtungen/
Diensten insbesondere in den Berei-
chen Kinder, Jugend und Familie, Alter
und Pflege sowie Behindertenhilfe
aktiv sind.

Die Gewinnung ehrenamtlich Mitarbei-
tender in den Einrichtungen/Diensten
geschieht auf vielféltige Weise. Lokale
Vernetzung in  Kirchengemeinden,
Empfehlungen und Bekanntschaften
nehmen hier eine zentrale Position ein,
ebenso wie die Nutzung klassischer
und neuer Medien. Die personliche
Ansprache hat hier eine Uberragende
Bedeutung. Indem der Ansprechende
die Kompetenz des potenziellen Mit-
arbeitenden im Blick hat, findet bereits
vor der moglichen Aufnahme der
Arbeit eine erste Wertschatzung statt.
Gleichwohl bedarf es der Vielféltigkeit
der Zugange zum Ehrenamt.
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Die Ehrenamtlichen Ubernehmen in
den Einrichtungen/Diensten  dabei
insbesondere die Ausgestaltung von
Freizeitangeboten oder Begleit- und
Besuchsdienste. Besonders hervor-
zuheben ist die Vielfalt der Aufgaben.
Auch die haufige Nennung des
Themas Seelsorge ist beachtlich. Die
zahlenmaBig ausgepragtesten Berei-
che betreffen personalintensive Tatig-
keiten. Es ist nachvollziehbar, dass
dies durch beruflich Mitarbeitende
wirtschaftlich nicht realisiert werden
kann, gleichwohl als Dienstleistung
stark nachgefragt wird. Damit wird
gerade im sozialen Ehrenamt die
Beziehungsarbeit unterschiedlichster
Art fUr das Wohlbefinden unserer Ziel-
gruppen besonders hervorgehoben.

Aufgaben der ehrenamtlich Tatigen
(Mehrfachnennungen mdglich)
Freizeitangebote I 66,2%
Begleit-/Besuchsdienste  I——— 63,4%
Hauswirtschaft, Handwerk, . . I 30,1%
Seelsorge NN 22,9%
Beratung N 20,1%
Gremienarbeit GG 19,5%
Verwaltung/Administratives I 11,9%
Anderes I 11,3%
Bildungsangebote M 8,0%
Rechtlliche Betreuung 1l 7,1%

Koordination der ehrenamtlichen Tatigkeit

Die Koordination der Ehrenamtlichen
findet in den meisten Fallen durch
beruflich Tatige statt. Viele davon sind
explizit mit der Ehrenamtskoordination
beauftragt. Diese koordinierenden Mit-
arbeitenden sind zumeistin besonderer
Weise flr ihre Tatigkeit qualifiziert (z. B.
Uber Weiterbildungen oder Super-
visionen).

Der Anteil der spezifisch Qualifizierten
unter den Koordinatoren ist mit 75 %
erfreulich hoch.

Alle finf Didzesan-Caritasverbéande in
NRW halten Angebote zur Ehrenamts-
koordination vor oder vermitteln diese.
Das Thema Ehrenamtskoordination
findet auch in den Generalvikariaten
zunehmend Aufmerksamkeit. Angebo-
te Uberschneiden sich zum Teil. Hier
entwickelt sich im besten Fall ein neues
Feld der Kooperation zwischen den
GV und den DIiCV. Zu prifen waére,
inwieweit eine  Weiterqualifizierung
NRW-weit aufzusetzen ware und
bestehende Ehrenamtskoordinatoren
zu Trainern weitergebildet werden
konnten.
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Koordination der ehrenamtlichen Tatigkeit

(Mehrfachnennungen maglich)
ool |
Ehrenamtskoordination 63,6%
Ehrenamtlich Tatige _ 20,6%

Keine [ 3.0%

Qualifikation der Koordinierenden

(Mehrfachnennungen méglich)

Aligemeine Weiterbildung [ N R 5.1 %
Weiterbildung Ehrenamtskoordination | N s6.1%
Keine spezifische Qualifikation [ NEENENGDGDI °5,1%
Supervision [N 14,7%

Fachlicher Austausch [l 5.4%




Der Bildungsprozess der ehrenamtlichen Tatigkeit

Qualifikation der ehrenamtlich Tatigen

(Mehrfachnennungen méglich)

Interne Weiterbildung I 68,8%
Hospitationen  [INNENEGE 45,0%
Externe Weiterbildung | 290%
Bestehende Kenntnisse [N 16,9%
Supervision I 16,5%

Keine spezifische Qualifikation NN 15,8%

Einarbeitung der ehrenamtlich Tatigen

(Mehrfachnennungen maglich)
Vorstellungsgesprach NG  85,3%
Teamvorstellung NN 63,0%
Schulung/Einarbeitung G 61,7%
Eignungs-/Reflexionsgesprach [ NG 50,9%
Schriftiiche Information  INEEG_G—EE £9,1%

Kein standardmaBiges
Vorgehen . 15,8%

Begleitung der Ehrenamtlichen wahrend
der Tatlgkelt (Mehrfachnennungen méglich)

Austausch mit Ehrenamtskoordination | R 73.8%
Austausch mit ehrenamtlich Tatigen [ NEREEEGEGEGEGEEEE 65.0%

Austausch mit hauptamtlich Tatigen | Nk R 63.4%

Méglichkeit zur Mitwirkung fiir die
ehrenamtlich Tatlgen (Mehrfachnennungen méglich)

Einbezug in Planungen NG G1,0%
Teinahme an Teamsitzungen [ NNRNEGEGEGEGEEEEEEE 20.2%
Eigene Interessenvertretung | 19,5%
RegelmaBiger Austausch [N 14.3%

Keine Mitwirkung moglich Il 4,8%

Die ehrenamtlich Tatigen werden oft-
mals innerhalb der Einrichtungen far
ihre Téatigkeit qualifiziert, etwa ein Vier-
tel auch Uber externe Angebote. In
einigen Einrichtungen/Diensten findet
keine explizite Qualifikation statt,
erforderliche Kenntnisse werden vor-
ausgesetzt.

Der Arbeitsprozess der ehrenamtlich
Tatigen beginnt in den meisten Ein-
richtungen mit einer ausfuhrlichen
Einarbeitung, Vorstellung und Prifung
der Eignung. Ein standardisiertes,
systematisiertes Vorgehen gibt es je-
doch in etwa 15 % der Einrichtungen/
Dienste noch nicht.

Die Begleitung des Arbeitsprozesses
verlauft in der Regel im stetigen
Austausch, vor allem mit Ehrenamts-
koordinatorinnen und -koordinatoren,
hauptamtlich  Mitarbeitenden sowie
innerhalb der Gruppe der ehrenamtlich
Tatigen. Zwei Drittel der Organisatio-
nen bieten spezielle Qualifizierungs-
maBnahmen an. Systematische Ein-
arbeitung und Begleitung scheinen
Uberwiegend sichergestellt. ,Wenn
man es macht, macht man es richtig.”

Bei Planungen besteht auch flr
ehrenamtlich Tatige die Moglichkeit
zur Partizipation und Mitwirkung, z. B.
in kontinuierlichen Austauschgespra-
chen oder in Teamsitzungen. In einigen
Fallen verflUgen die Ehrenamtlichen
auch Uber eine eigene Interessen-
vertretung. Nur selten ist keinerlei
aktive Mitwirkung moglich. Zu beden-
ken ist, dass die Einbeziehung von Mit-
arbeitenden (gleich ob ehrenamtlich
oder beruflich) z. B. in Planungspro-
zesse als eine besondere Form von
Wertschatzung und  Anerkennung
wahrgenommen wird.
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Die  Anerkennung  ehrenamtlicher
Tatigkeit erfolgt auf vielfaltige Weise.
Eine finanzielle Vergltung Uber eine
Erstattung von Auslagen hinaus zeigt
sich als Ausnahme. Hier betragt die
Bezahlung zwischen 15,00 € und
400,00 € pauschal im Monat bzw.
variiert zwischen 3,00 € und 15,00 €
pro Stunde.

In der Regel erfolgen Anerkennung
und der Ausdruck des Danks fur das
geleistete Engagement in personlichen
Gesprachen oder im Rahmen von be-
sonderen Veranstaltungen, dabei gibt
es oftmals auch kleine Geschenke.

Wir begrtBBen es, dass die Position der
Caritas in NRW zur Monetarisierung
der ehrenamtlichen Arbeit Widerhall
gefunden hat. Eine Vergltung kommt
nur noch selten vor.

Die nicht materielle Form der An-
erkennung der ehrenamtlichen Mit-
arbeitenden ist vielfaltig. Fur Trager ist
darauf hinzuweisen, dass sowohl! fur
die Auslagenerstattung als auch fur die
Gestaltung der Anerkennungskultur
Mittel in den Haushalten zu budgetie-
ren sind.

Wenn ehrenamtlich Tatige ihre Arbeit
beenden, finden in der Regel ein Ab-
schlussgesprach sowie eine (in)offiziel-
le Verabschiedung statt. Geschenke
sowie andere Formen des Ausdrucks
von Anerkennung sind hier oft Teil des
Prozedere.

Die GrUnde fUr das Ausscheiden aus
dem Ehrenamt sind vielfaltig. Personli-
che Grinde oder ein hohes Alter sind
dabei ebenso relevant wie mangelnde
zeitliche Ressourcen. Eine Beendi-
gung der Tatigkeit erfolgt dabei meis-
tens durch den Ehrenamtlichen und
nur selten durch die Einrichtungen/
Dienste.

Offensichtlich wird, dass es Konzepte
der Ehrenamtskoordination gibt, die die
Beendigung des Engagements mitbe-
rucksichtigen. Aus der nicht ganz gerin-
gen Zahl der Beendigung der ehren-
amtlichen Tatigkeit durch die Einrichtung
kann geschlossen werden, dass die
Einrichtungen zunehmend ihre Steue-
rungsrolle auch wahrnehmen.
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Finanzielle Zuwendungen

(Mehrfachnennungen maglich)

Auslagenerstattung gegen Quittung

Keine finanziellen Zuwendungen

Pauschale Auslagenerstattung

Monatliche/Stundliche Vergitung

I
I, <2 .6%

B s

B 35%

Anerkennung der ehrenamtlichen Tatigkeit

Feste, Feiern, Veranstaltungen
Personliches Gesprach
Fortbildungsangebote
Geschenke

Offentliche Berichterstattung
Zertifikate/Urkunden

Teilnahme an Teamsitzungen

(Mehrfachnennungen moglich)

I 92,4%
I mm— 8T,T%
I 58,9%
I 51,5%
I 48,7%

I 29,4%

I 17,7%

Vorgehen bei Beendigung der
ehrenamtlichen Tatlgkelt (Mehrfachnennungen méglich)

Abschlussgespr:

(In)offizielle Verabschied!

Gescher

Keine besondere Verabschied

Urkunde/Bescheinig

seh [N 65,4%
ung [ 50,9%

nke [N 46.3%

ung T 14.5%

ung I 13.9%

Griinde zur Beendigung ehrenamtlicher

Tatig

Persénliches

Alter

Wenig Zeit

Zeitliche Begrenzung der Tatigkeit

Beendigung durch Einrichtung

kelt (Mehrfachnennungen mdglich)

et 5%
Iy es,6%
IR 62,6%
B 2.6%

B s.4%
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Nutzen der ehrenamtlichen Tatigkeit fir
Dienst/EinriChtung und Gesellschaft (Mehrfachnennungen maglich)

Erweiterung bestehender Angebote [N 76,2%
Einbringung neuer Ideen | 75,5%
Offnung der Einrichtung fur Gesellschaft [ NG 67,7%
Qualitatssteigerung der Angebote  [INNEGTNNENEGEGEGEEEEEEE 59.5%
Imagesteigerung der Einrichtung [ NG 57,8%
Einbringung kritischer AuBenperspektive NG  56,1%
Entlastung hauptamtlich Tatiger [ NENREGENRNEEGEGEGEEEEN 52.6%
Verortung der Einrichtung im Stadtteil [ N 506%
Kostenersparnis [ NG 23.4%

Vorliegen einer schriftlichen Konzeption
fur ehrenamtliche Tatigkeit - 452

= nein

Der von den Einrichtungen/Diensten
beschriebene Nutzen und Zugewinn
durch Ehrenamt hat viele Facetten. Ins-
besondere die Erweiterung von Ange-
boten und die Einbringung neuer Ideen
und somit auch die Partizipation der
Gesellschaft in den Einrichtungen/
Diensten sind hier hervorzuheben. Auf-
fallig ist, dass die antwortenden Orga-
nisationen einen vielfaltigen Nutzen se-
hen und der Nutzen weit Uberwiegend
in Bereichen ausgemacht wird, die
nicht zu den origindren Aufgaben der
beruflichen Mitarbeitenden gehdren.

Die Bedeutung des Ehrenamts wird
generell unterstrichen, jedoch zeigt
sich, dass fur fast die Halfte der Ein-
richtungen/Dienste noch keine schrift-
liche Konzeption flir den systemat-
isierten Umgang mit ehrenamtlicher
Téatigkeit vorliegt. Dies bedeutet um-
gekehrt nattrlich positiv, dass schon
Uber die Halfte der Einrichtungen eine
schriftliche Konzeption fur die ehren-
amtliche Tatigkeit erarbeitet haben.

Einrichtungen/Dienste ohne ehrenamtlich Tatige

Einrichtungen/Dienste ohne ehrenamtlich
Tatige
(N=127)
Kinder, Jugend und Famic |, -- <%
Behindertennife |GG o.7%
Atter und Phiege | NENEEEEN 142%

Suchtkrankenhilfe _ 71%

Griinde fir keine Beschéftigung

Ehrenamtlicher
(N =127, Mehrfachnennungen mdéglich)

Mangelnde Passung I 51,2%
Keine Ehrenamtlichen gefunden N 22 0%
Mangelnde Ressourcen NN 19,7%

Fehlen systematischer Konzeption [N 18,9%

Fehlende Fortbildungs-

0
moglichkeiten/Koordinierende W 2.4%

Negative Erfahrungen Il 2,4%

Nicht alle befragten Einrichtungen/
Dienste arbeiteten mit Ehrenamtlichen
zusammen.

Die GrUnde flir das Fehlen von Ehren-
amt in den Einrichtungen/Diensten
beruhen dabei vor allem auf einer
mangelnden Passung der spezifischen
Tétigkeit fir den Einbezug Ehrenamt-
licher. Ebenso wird erwadhnt, dass
keine Ehrenamtlichen gefunden wer-
den konnten oder Ressourcen und
Konzepte zum Umgang mit Ehrenamt
fehlten.

Wir haben den Eindruck, dass beson-
ders Einrichtungen der  Kinder-,
Jugend- und Familienhilfe sowie der
Behindertenhilfe sich schwertun, Eh-
renamtliche in ihre Arbeit zu integrieren.
Da negative Erfahrungen eher keine
Rolle zu spielen scheinen, ware der
Blick auf die positiven Wirkungen bei
den anvertrauten Personen zu richten.
Hier sind die Dienste und Einrichtungen
aufgefordert, zusammen mit den Fach-
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leuten fUr ehrenamtliches Engagement
nach Themen- und Arbeitsbereichen
zu suchen, wo das Ehrenamt fur Ziel-
gruppe und Institution hilfreich sein
kdnnte.

Die Zukunft des Ehrenamtes

Zum Ende der Befragung nahmen
alle 589 teiinehmenden Einrichtungen/
Dienste (mit und ohne ehrenamtlich
Tatige) eine Einschéatzung der zukinf-
tigen Entwicklung von Ehrenamt vor.
Hierbei wurden die unten genannten
Thesen vorformuliert, und jeder Teil-
nehmende wurde gebeten, die drei
zutreffendsten auszuwahlen. Hier zeigt
sich, dass Ehrenamt von groBer
Bedeutung in der Gesellschaft ist, je-
doch die Fachlichkeit in Einrichtungen
und Diensten nicht kompensieren
kann. Es zeigt sich aber auch, dass der
Begriff Fachlichkeit allein auf den beruf-
lichen Anteil der Dienstleistung an-
gewandt wird. Aus der Perspektive der
jeweils betroffenen Personen und Ziel-
gruppen der Dienste wird Fachlichkeit
jedoch durch die Leistung der Einrich-
tung / des Dienstes definiert. Deshalb
gehort Ehrenamt zur Fachlichkeit
sozialer Arbeit bereits planerisch dazu,
und die Koordination und Begleitung
Ehrenamtlicher gehdren zur Fachlich-
keit der Einrichtung des Dienstes.

Unklar ist die weitere quantitative Ent-
wicklung des Ehrenamts: Mangelnde
zeitliche Ressourcen der Menschen
stehen der wachsenden Notwendig-
keit des Engagements gegenuUber.

Ehrenamtliches Engagement bei den caritativen Tragern in NRW

Perspektiven auf die Bedeutung und Zukunft des Ehrenamts

(Mehrfachnennungen méglich)

Die geforderte Fachlichkeit in den Diensten und Einrichtungen kann nicht
durch ehrenamtlich Mitarbeitende kompensiert werden.

Ehrenamtlich Tétige bleiben wichtige Anwélte fur benachteiligte
Burgerinnen und Brger in unserer Gesellschaft.

Ehrenamtliches Engagement wird zunehmen — deshalb ist eine
professionelle Form der Begleitung (z. B. Ehrenamtskoordination)...
Das Ehrenamt geht zurtick, da (jtingere) Menschen aufgrund von
Belastungen und Anforderungen in (Hoch-)Schule und Beruf wenig
Ressourcen zur Verfligung haben.

Wir brauchen ehrenamtliches Engagement in der Zivilgesellschaft als
Korrektiv zu Staat und Markt.

Ehrenamt muss ausgebaut werden, da der Sozialstaat sich weiter
zurlickzieht.

Es werden mehr ehrenamtlich Tatige gebraucht, da es in Zukunft nicht
mehr gentigend soziale und pflegerische Fachkréfte geben wird.

Aufgrund der demografischen Entwicklung nimmt die Anzahl der
ehrenamtlich Tatigen ab.

Das Ehrenamt in Einrichtungen und Diensten der Caritas nimmt aufgrund
zurtickgehender kirchlicher Bindung ab.

Finanzielle Engpésse in den Diensten und Einrichtungen kénnen durch die
Mitarbeit von Ehrenamtlichen abgedeckt werden.

_ 53,3%
_ 41,8%
_ 40,4%
_ 38,2%
I 31.4%
I 222%

I 7.7%

I 6 5%

I 141%

B 9%
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Teil B: Kindertagesstatten und

Familienzentren

Anzahl der hauptamtlich Tatigen in
Kitas/Familienzentren
59,4%

32,7%

6,3%

. Lo
<10 10 bis 19 20 bis 49 =50

Insgesamt nahmen 431 Kindertages-
statten (im Folgenden Kitas) und Fami-
lienzentren an der Onlinebefragung im
Herbst 2016 teil, was 42 % der ins-
gesamt befragten Einrichtungen aus-
macht. Aufgrund der Besonderheiten
dieser Einrichtungsform und der er-
freulich hohen Teilnehmeranzahl wird
im Folgenden eine separate Auswer-
tung zum ehrenamtlichen Engagement
vorgestellt. Hierbei werden die Charak-
teristika der Kitas/Familienzentren und
die Struktur von Ehrenamt in diesen
Einrichtungen in Ruckbezug auf die
erste Auswertung erlautert.

Zunachst wird deutlich, dass es sich
grundséatzlich um kleinere Einrichtun-
gen handelt, die nur selten mehr als
20 hauptamtlich Tatige beschéaftigen.
Ausgefullt wurde die Befragung in
nahezu allen Fallen (98 %) von Personen
in Leitungs- oder FUhrungspositionen
inklusive Bereichs-, Team- oder Grup-
penleitungen.

Ehrenamtliche Tatigkeiten in den Einrichtungen/Diensten3

Ehrenamtlich Tatige in Kitas und
Familienzentren

=nein

Knapp zwei Drittel (insgesamt 271) der
Kitas und Familienzentren arbeiteten
zum Zeitpunkt der Befragung mit
ehrenamtlich Tatigen zusammen. Ins-
gesamt entfallen auf die teiinehmenden
Kitas und Familienzentren Gber 1000
ehrenamtlich Tatige. Diese sind zum
GroBteil weiblichen Geschlechts und in
einem Altersbereich unter 50 Jahren.
Die dort beschéaftigten Ehrenamtlichen
sind im Schnitt also deutlich junger als
die in den anderen befragten Einrich-
tungen/Diensten. Es ist zu vermuten,
dass es sich hierbei mehrheitlich um
die Eltern bzw. insbesondere die MUtter
der in den Einrichtungen betreuten
Kinder handelt.

(4) Die folgenden Ergebnisse beziehen sich — sofern nicht anders expliziert — auf die insgesamt 271 Kitas/Familienzentren mit ehrenamtlich

Tatigen.
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In der Regel finden sich einzelne oder
eine geringe Anzahl (< 5) ehrenamtlich
Tatiger in den Kitas und Familien-
zentren.

Die Gewinnung der Ehrenamtlichen
erfolgte hier recht deutlich Uber eine
direkte Ansprache, Uber Kirchen-
gemeinden oder Uber Bekannte und
Empfehlungen, wobei die Nutzung von
Medien nur eine untergeordnete Rolle

Ehrenamtliches Engagement bei den caritativen Tragern in NRW

Geschlechterverteilung der ehrenamtlich
Tatigen in Kitas/Familienzentren

= weiblich

= mannlich

Altersverteilung der ehrenamtlich Tatigen
in Kitas/Familienzentren

32,1%

23,5%
18,7% 19.5%
31% I I 3,2%

<19 Jahre 20 bis 34 Jahre 35 bis 49 Jahre 50 bis 64 Jahre 65 bis 75 Jahre > 75 Jahre

Anzahl der Ehrenamtlichen pro
Einrichtung in Kitas/Familienzentren

70,8%

17,0%

9,2%
3,0%
e —

<5 5 bis 10 11 bis 19 =20

Gewinnung der ehrenamtlich Tatigen in
Kitas und Familienzentren

(Mehrfachnennungen maglich)

Direkte Ansprache I 65,3%
Kirchengemeinde IS 45,8%
Bekannte, Empfehlungen IS 41,0%
Printmedien NN 10,7%
Freiwiligenzentren I 7,7%

Internet M 5,2%
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Aufgaben der ehrenamtlich Tatigen in
Kitas und Familienzentren

(Mehrfachnennungen mdglich)

Freizeitangebote I 74,2 %
Gremienarbeit IEG— 23 6%
Anderes T 15 1%
Hauswirtschaft, Handwerk, Dienstleistungen mmmmmmm 12,5%
Begleit-/Besuchsdienste 1l 9,6%
Bildungs-/pédagogische Angebote 1 7,7%

Verwaltung/Administratives = 5,5%

Beratung mm 52%

Die Ehrenamtlichen Ubernehmen in
den Einrichtungen dabei insbesondere
die Ausgestaltung von Freizeitangebo-
ten sowie Gremienarbeit.

Koordination der ehrenamtlichen Tatigkeiten in Kitas/

Familienzentren

Koordination der ehrenamtlichen Tatigkeit
in Kitas/Familienzentren (Mehrfachnennungen maglich)

ndere hauptamiich Tatoe G - 0
Hauptamtlich Téatige in der _
Ehrenamtskoordination 21,0%
Keine [N 13.7%

Enrenamtiich Tatige [l 7.4%

Qualifikation der Koordinierenden in
Kitas/Familienzentren (Mehrfachnennungen maglich)

Keine spezifische Qualifikation [ N kN NINEEBRREE s+
Aligemeine Weiterbiicung | 17.7%

Weiterbildung Ehrenamtskoordination - 8,5%

Die Koordination der Ehrenamtlichen
findet in den meisten Fallen durch
hauptamtlich Tatige statt. Deutlich
weniger oft als in der Gesamtgruppe
sind diese explizit mit der Koordination
von Ehrenamt beauftragt. Es zeigt
sich auch seltener eine spezifische
Qualifizierung der Koordinierenden fur
ihre Tatigkeit. Eine Weiterbildung zur
Ehrenamtskoordination stellt die Aus-
nahme dar.

Der Tatigkeitsprozess der ehrenamtlichen Tatigkeit in

Kitas/Familienzentren

Qualifikation der ehrenamtlich Tatigen in
Kitas/Familienzentren enrachnennungen mogicn)
Keine spezifische Qualifikation I 43,5%
Bestehende Kenntnisse IS 31,0%
Hospitationen NN 24,7%
Externe Weiterbildung IR 15,5%
Interne Weiterbildung I 14,0%

Supervision M 5.2%

Auch die ehrenamtlich Tatigen werden
nur selten explizit fur ihre Tatigkeit
qualifiziert. Bestehende Kenntnisse
sind in diesem Arbeitsfeld oftmals
vorhanden.
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Der Arbeitsprozess der ehrenamtlich
Tatigen in Kitas/Familienzentren im
Vergleich zu den weiteren befragten
Einrichtungen und Diensten weist
deutliche Parallelen auf. Jedoch er-
folgte das Vorgehen seltener nach
festgelegten Standards. Die Beglei-
tung der Ehrenamtlichen wahrend ihrer
Tatigkeit geschieht priméar durch Aus-
tausch mit hauptamtlich Tétigen.

Bei Planungen und Entscheidungen
besteht auch in Kitas und Familien-
zentren die Mdglichkeit zur Partizipati-
on und Mitwirkung, z. B. in kontinuier-
lichen Austauschgespréachen oder in
Teamsitzungen. In vielen Fallen be-
teiligen sich Ehrenamtliche in Kitas
auch an einer Interessenvertretung. In
diesem Zusammenhang ist auf die
Funktion der Elternrate zu verweisen.

Die Anerkennung ehrenamtlicher Tatig-
keit erfolgt auf vielféltige Weise. Finan-
zielle Zuwendungen (inkl. Auslagen-
erstattung) gibt es in Kitas und
Familienzentren in Gber 90 % der Féalle
nicht. Zumeist findet die Anerkennung
im personlichen Gespréach statt.

Ehrenamtliches Engagement bei den caritativen Tragern in NRW

Einarbeitung der ehrenamtlich Tatigen in
Kitas/Familienzentren (Mehrfachnennungen méglich)

Vorstellungsgesprach

Teamvorstellung

Kein standardmaBiges
Vorgehen

Schulung/Einarbeitung
Eignungs-/Reflexionsgesprach

Schriftliche Information

[, 55,4%
. 49,4%
I 36,9%
I 22,5%

I 19,2%

I 18,8%

Begleitung der Ehrenamtlichen wahrend
der Tatigkeit in Kitas/Familienzentren

(Mehrfachnennungen maglich)

Austausch mit hauptamtlich Tatigen I 70,1%

Austausch mit Ehrenamtskoordination [ N 40.2%

Austausch mit ehrenamtlich Tatigen I NEGGG_G_G_E 22,1%

Mdéglichkeit zur Mitwirkung fiir die
ehrenamtlich Tatigen in
Kitas/Familienzentren

Einbezug in Planungen
Eigene Interessenvertretung
Teilnahme an Teamsitzungen
RegelmaBiger Austausch

Keine Mitwirkung méglich

(Mehrfachnennungen mdglich)

I 50,9%
I 21,8%

I 19,6%

I 19,6%

. 7.7%

Ausdruck der Anerkennung in
Kitas/Familienzentren

Personliches Gesprach
Geschenke

Feste, Feiern, Veranstaltungen
Offentliche Berichterstattung
Fortbildungsangebote
Teilnahme an Teamsitzungen
Keine besondere Anerkennung
Zertifikate/Urkunden

(Mehrfachnennungen mdglich)

T mm—— 80,,8%
T 66,1%

I —— 64.,6%
I 28,8%

I 13,7%

. 8,9%

. 7,0%

m 26%
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Vorgehen bei Beendigung der ehrenamtlichen

Tatigkeit in Kitas/Familienzentren
(Mehrfachnennungen maglich)

(injoffizielle Verabschiedung | N 53,1%
Abschiussgesprach | <2 ,5%

Keine besondere Verabschiedung [l 10.0%
Keine Erfahrung [l 5.9%

Urkunde/Bescheinigung . 2,2%

Griinde zur Beendigung ehrenamtlicher
Tatigkeit in Kitas/Familienzentren

(Mehrfachnennungen mdglich)

Personiiches | <5.3%
Ater I 35.7%
Zeitliche Begrenzung _ o
der Tatigket 21.0%
Beendigung durch Einrichtung - 7,0%

Keine Erfahrung [l 5.2%

Nutzen der ehrenamtlichen Tatigkeit aus
Sicht der Kitas/Familienzentren
(Mehrfachnennungen moglich)
Erweiterung bestehender Angebote  IIIEIINNNNNNNNNNNNN——————— 73,8%
Entlastung hauptamtlich Tatiger IEEEEENNNNNNN—————_ 61,6%
Einbringung neuer Ideen I 58,7%
Offnung der Einrichtung fur Gesellschaft I 55,4%

Qualitatssteigerung der Angebote
Imagesteigerung der Einrichtung
Verortung der Einrichtung im Staditteil
Einbringung kritischer AuBenperspektive

Kostenersparnis

I 41,3%
I 39,1%
I 32,5%
I 28,4%
I 23,6%

Vorliegen einer schriftlichen Konzeption
fir Ehrenamt in Kitas/Familienzentren

=ja

= nein
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Wenn ehrenamtlich Tatige ihr Engage-
ment beenden, ist ebenfalls das
Gesprach zum Abschluss besonders
bedeutsam.

Die Grinde fUr das Ausscheiden aus
dem Ehrenamt sind vielfaltig. Personli-
che Grinde verschiedener Art erwei-
sen sich als besonders relevant. Auch
ist eine zeitliche Begrenzung der Tatig-
keit (moglicherweise durch Ausschei-
den der eigenen Kinder aus der
Einrichtung) haufig zu finden.

Der von den Kitas und Familienzentren
beschriebene Zugewinn ist vielseitig,
besonders wichtig ist die Erweiterung
des bestehenden Angebots. Als prag-
nanter Unterschied zu anderen Ein-
richtungen und Diensten zeigt sich,
dass auch die Entlastung hauptamtlich
Mitarbeitender von zentraler Relevanz
ist.

Das Vorliegen einer schriftlichen Kon-
zeption zeigte sich mit nur 7 % selten.
Dies ist im Vergleich zu anderen
Einrichtungen/Diensten (knapp 50 %)
auffallig wenig.
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Kitas/Familienzentren ohne ehrenamtlich Tatige

Nicht alle Kitas und Familienzentren
beschaftigen Ehrenamtliche. Als Grund
fUr das Fehlen von Ehrenamt wird hier
besonders oft aufgeflhrt, dass keine
Ehrenamtlichen  gefunden  werden
konnten oder es an Passung mangelt.
Dartber hinaus wird eine systemati-
sche Konzeption von Ehrenamt als
notwendig erachtet.

Ehrenamtliches Engagement bei den caritativen Tragern in NRW

Griinde fir keine Beschéftigung
ehrenamtlich Téatiger in
Kitas/Familienzentren
(N =121, Mehrfachnennungen maoglich)
Keine Ehrenamtlichen gefunden IE——— 52,9%
Mangelnde Passung I 52,1%
Fehlen systematischer Konzeption I 27,3%
Mangelnde Ressourcen IS 24,8%
Negative Erfahrungen 1l 4,1%
Fehlende Fortbildungs-.. Il 2,5%
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Teil C: Grof3e Einrichtungen/Dienste

mit mehr als 250 Mitarbeitenden

Arbeitsfeld der groBen
Einrichtungen/Dienste

Gesundheit/Krankenhaus [N 51,1%
Verbande/offene Dienste [ NNNNNEGGEEEE 0: 4%
Kinder, Jugend und Famiie [N 8,9%
Alter und Pflege [ 6.7%

Behindertenhilfe [ 6.7%

Anzahl der hauptamtlich Tatigen in groBen
Einrichtungen/Diensten

44,4%

35,6%

13,3%

. -

250 bis 499 500 bis 999 1000 bis 1999 > 2000

Anzahl der ehrenamtlich Tatigen in groBen
Einrichtungen/Diensten

28,9%

24,4%
20,0%
17,8%
8,9%
<20

20 bis 49 50 bis 99 100 bis 250 =250

(5) Dieser Wert bezieht sich auf die in Teil A beschriebene Stichprobe von N = 589.

In einer Sekundarauswertung wurde
ein besonderes Augenmerk auf auBer-
gewohnlich groBe Einrichtungen und
Dienste gelegt, das heit konkret:
Einrichtungen/Dienste  mit mehr als
250 hauptamtlich Mitarbeitenden. Die-
se machen ca. 7,5 %° der Gesamt-
stichprobe aus. Bei Betrachtung der
45 Einrichtungen/Dienste zeigt sich,
dass es sich dabei primar um Kranken-
hauser bzw. Institutionen der Gesund-
heitsversorgung sowie Verbande und
offene Dienste (insb. Gemeindecaritas)
handelt.

Insgesamt waren ca. 32 000 haupt-
amtlich Mitarbeitende in diesen 45 Ein-
richtungen und Diensten beschéftigt,
was Uber die Halfte aller Hauptamt-
lichen der Gesamtstichprobe aus-
macht.

In den 45 groBten Einrichtungen/
Diensten sind auBerdem insgesamt ca.
5600 Ehrenamtliche tétig, was etwa
20 % der Gesamtstichprobe ehren-
amtlich Tatiger ausmacht. Verglichen
mit dem Anteil der hauptamtlich
Tatigen, wird deutlich, dass auf kleinere
Einrichtungen/Dienste deutlich mehr
ehrenamtlich Téatige entfallen.
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Die Aufgaben der ehrenamtlich Tatigen
bestehen dabei primar aus Begleit-
und Besuchsdiensten sowie der
Gestaltung von Freizeitangeboten und
aus Gremienarbeit.

Es findet sich in keiner Einrichtung eine
monatliche oder stundliche Vergttung
fur die ehrenamtlich Tatigen.

Die Qualifizierung der ehrenamtlich
Tatigen ist vielfaltig und findet primar
einrichtungsintern statt. Im Bereich
der Ehrenamtskoordination zeigt sich
neben allgemeinen Weiterbildungen
eine Qualifikation zur Ehrenamts-
koordination als relevant.

Das Einbringen neuer Ideen durch das
Ehrenamt sowie eine Imagesteigerung
und Offnung der Einrichtung / des
Dienstes flr die Gesellschaft werden
besonders oft als Nutzen benannt.
Kostenersparnisse sind deutlich selte-
ner von Bedeutung.
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Aufgaben der ehrenamtlich Tatigen in
groBen Einrichtungen/Diensten

(Mehrfachnennungen mdglich)

Begleit-/Besuchsdienste N 54,4%
Freizeitangebote NGNS 51,1%
Gremienarbeit I 40,0%
Beratung NN 31,1%

Hauswirtschaft, Handwerk,
Dienstleistungen

Seelsorge I 17,8%

I 24,4%

Verwaltung/Administratives Il 11,1%

Rechtliche Betreuung I 11,1%

Qualifikation der ehrenamtlich Tatigen in
groBen Einrichtungen/Diensten

(Mehrfachnennungen maglich)

Interne Weiterbildung _ 71,1%
Hospitationen [N 48.9%
Externe Weiterbiidung [N +4.4%
Keine spezifische Qualifikation [ EEEEEGEGE 26.7%
Supervision [N 20,0%

Qualifikation der Koordinierenden in
groBen Einrichtungen/Diensten

(Mehrfachnennungen maglich)

Aligemeine Weiterbildung [ EENENREBRI 68.9%
Weiterbildung Ehrenamtskoordination [ NI 55.6%
Keine spezifische Qualifikation | NN 17.8%
Supervision [ 15.6%

Fachlicher Austausch [l 4,4%

Nutzen der ehrenamtlichen Tatigkeit aus
Sicht groBer Einrichtungen/Dienste

(Mehrfachnennungen moglich)

Einbringung neuer Ideen I 75,6%

Imagesteigerung der Einrichtung I 68,9%

Offnung der Einrichtung fir Gesellschaft  IEEEG—_—  63,9%

Erweiterung bestehender Angebote NN 66,7%

Einbringung kritischer AuBenperspektive I 62,2%
Entlastung hauptamtlich Tatiger I 55,6%
Qualitatssteigerung der Angebote I 55,6%
Verortung der Einrichtung im Stadtteil I 42,2%

Kostenersparnis NN 22,2%
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Vorliegen einer schriftlichen Konzeption
fur ehrenamtliche Tatigkeit in groBen
Einrichtungen/Diensten -3

= nein

22

Verglichen mit der Gesamtstichprobe,
zeigt sich, dass hier seltener, nur bei
etwa 40 % der befragten Dienste
und Einrichtungen, eine schriftliche
Konzeption fur den Umgang mit
Ehrenamt vorliegt. Gerade in grof3en
Organisationen bietet sich eine solche
Konzeptionierung aber besonders an.
Entwicklung und konsequente Umset-
zung durften auch vor dem Hinter-
grund wirtschaftlicher Uberlegungen
hier weniger ein Problem darstellen.
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Empfehlungen fiur die Weiterarbeit am Thema:

e Die dargestellten Ergebnisse legen noch einmal nahe, dass bereits das Thema Ehrenamt/Engagement als
Querschnittsaufgabe in die Organisation aller Fachbereiche eingebettet sein muss.

¢ |Inden Themenfeldern muss nicht geklart werden, ob Ehrenamt zu den Diensten und Einrichtungen passt, sondern
wie.

e Entscheidend ist die Blickrichtung: Ob ehrenamtliches Engagement wichtig ist, muss aus der Perspektive der
Zielgruppen unserer Arbeit betrachtet werden. Nur so wird deutlich, wie sehr zuséatzliches Engagement den
Personengruppen von Nutzen ist.

e Durch Hinweise und Vorschlage engagierter Ehrenamtlicher wird die Arbeit ebenfalls weiterentwickelt. Zudem
wird diese Einbeziehung als wichtige Wertschatzung wahrgenommen. Diese Ruckmeldungen mussen
regelmaBig eingeholt werden.

e Beruflich und ehrenamtlich Tatige wirken am gleichen Auftrag an unterschiedlicher Stelle mit und stehen in
keinem Konkurrenzverhaltnis zueinander. Wohl ist ihr Verhaltnis zu klaren und zu begleiten.

e Deshalb richtet sich Ehrenamtskoordination gleichermaBen auf die ehrenamtlich wie beruflich Engagierten
aus.

e Dies im Blick zu halten bzw. neu in den Blick zu nehmen ist Leitungsaufgabe: strategisch fir den
Gesamtverband/-verein, aber auch Aufgabe der Leitung eines Dienstes, einer Einrichtung.

e Hierlber gibt eine Ehrenamtskonzeption Auskunft, die nach innen in die Organisation, aber auch nach auBen
kommuniziert werden muss.
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Ergebnisse einer Onlinebefragung
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