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STEIGENDE ENERGIEKOSTEN

Existenzen bedroht

Zahlreiche Energieversorger in NRW haben drastische Erhéhungen

der Strom- und Gaspreise angekiindigt. Die finanzielle Belastung wird
far immer mehr Haushalte nur schwer zu stemmen sein. Bereits jetzt
suchen zahlreiche Betroffene die Beratungsstellen der Caritas auf, weil
sie ihre Energierechnung nicht begleichen kénnen und Strom- und Gas-
sperren drohen. Die Caritas hélt dagegen.

enschen dirfen durch die hohen

Energiepreise nicht in existenzielle
Not geraten”, betont Dominique Hopfenzitz,
Didzesan-Caritasdirektor fur die Didzese
Munster. Der Jurist appelliert deshalb an die
Sozialleistungsbehorden, die gestiegenen
Energiepreise zu berticksichtigen und das
Recht korrekt anzuwenden. "Die Behorden
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konnen erst dann die Ubernahme von Heiz-
kosten verweigern, wenn Menschen nach-
weislich zu viel heizen", sagt Hopfenzitz. Es
durfe nicht sein, dass nur die Kosten des
Vorjahres tibernommen wiirden, wenn die
Heizkosten allerorten explodierten. "Sonst
werden Menschen im Sozialleistungsbezug
und einkommensarme Haushalte ihre Woh-
nungen verlieren, oder sie sitzen im Winter
im Kalten", warnt der Caritasdirektor.

Hartefallfonds gefordert
Bei einer sich zuspitzenden Energiekrise in
Deutschland werde das zeitweise Ausset-
zen von Strom- und Gassperren bei Weitem
nicht ausreichen, erkldrt Dr. Frank Johan-
nes Hensel, Kélner Didzesan-Caritasdirek-
tor. "Was wir brauchen, ist ein Hartefall-
fonds, der Menschen mit geringem Ein-
kommen davor bewahrt, in den Verzug mit
Strom- oder Gasrechnungen zu kommen",
sagter.

Dazu mussten staatliche Stellen wie
Jobcenter oder Sozialamter die Situation
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betroffener Haushalte priifen und dann
entscheiden, ob eine Kostentibernahme er-
folgen konne. Ein befristetes Verbot von
Strom-und Gassperren bei Zahlungsverzug
fir Haushalte mit geringem Einkommen,
wie es Verbraucherschutzministerin Steffi
Lemke (Griine) in Aussicht gestellt habe,
greife noch deutlich zu kurz.

Das Gleiche gelte fiir einen Kiundi-
gungsschutz, falls Mieterinnen und Mieter
im Herbst oder Winter ihre Heizkosten
nicht mehr begleichen koénnten. "Wie sollen
Leute mit kleinen Einkommen da wieder
herauskommen und Riicklagen bilden,
wenn zugleich die Preise in neue Rekordho-
hen steigen?", fragt Hensel. Eine sichere
Grundversorgung mit Energie gehore zu
den elementaren Bedtirfnissen.

Die Ubernahme ausstehender Mieten
oder Nebenkosten sei in Hartefdllen sehr
wichtig, damit Menschen nicht immer tie-
fer abrutschten. Hensel: "Stellen Sie sich vor,
Sie erhalten die Strom- oder Gasrechnung,
und es geht auf einmal darum, ob Sie und
Ihre Kinder im Dunkeln und Kalten sitzen
und Speisen tiberhaupt noch warm zube-
reitet werden kénnen."

"In Nordrhein-Westfalen ist derzeit je-
der Sechste von Einkommensarmut be-
droht", weifs Ute Cappenberg, Referentin fur
Schuldner- und Insolvenzberatung beim
Ditzesan-Caritasverband in Minster. "Aus
den Sozial- und Schuldnerberatungen im
Bistum kommen zahlreiche Riickmeldun-
gen, dass Familien Uberschuldung und
Wohnungsverlust furchten miussen, weil
sie die Energie- und Lebenshaltungskosten
nicht aufbringen kénnen", berichtet Cap-
penberg. Das Problem werde sich zum Win-
ter hin verscharfen. "Die steigenden Ener-
giekosten werden dazu fiihren, dass noch
viel mehr Menschen Anspruch auf Sozial-
leistungen haben. Diese Menschen méchte
die Caritas ermutigen, ihre Anspriiche auf
Leistungen des Staates tatsachlich wahrzu-
nehmen."

Dartiber hinaus for-
dert die Caritas auf Bun-
desebene zusatzliche
staatliche Hilfen und eine
kontinuierliche Anhebung
der Regelsitze. @
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HITZESCHUTZ IN ALTENHEIMEN

"Nachts liiften
reicht nicht aus”

ie Freie Wohlfahrtspflege in NRW
D schlagt Alarm. Alten- und Behinder-
tenheime in Nordrhein-Westfalen haben in
einem koordinierten Projekt von Mitte Juli
bis Mitte August die Zimmertemperaturen
in ihren Einrichtungen gemessen. Erste Er-
gebnisse sind besorgniserregend: so lag die
ZImmertemperatur bei mehr als zwei Drit-
teln der Einrichtungen bei 26 Grad und
mehr. Ab diesem Wert wird die Temperatur
als unangenehm wahrgenommen. Bei
knapp einem Drittel der Messungen lagen
die Temperaturen sogar bei 28 Grad und
mehr. "Es liegt nun erstmals ein aussagekraf-
tiges Bild aus mehr als 60 Altenpflegehei-
men vor - danach gelingt es nicht, alle Be-
wohner an heifden Tagen angemessen vor
der Hitze zu schiitzen", sagte der Kélner Dio-
zesan-Caritasdirektor Dr. Frank Hensel ge-
gentiber der Rheinischen Post.

"Nachts zu liiften und tagstiber Fenster
und Vorhdnge geschlossen zu halten, reicht
vielerorts einfach nicht aus." Zimmertem-
peraturen von mehr als 27 Grad miussten
vermieden werden. "Die Einrichtungen der
Altenpflege arbeiten mit individuell ange-
passten Hitzekonzepten, doch es braucht
eben auch bauliche Veranderungen und
Nachriistungen." Hensel nannte einen Hit-
zeschutzfonds des Landes NRW fuir diese
Nachriistungen "die richtige und rasche
Antwort".

Der Koalitionsvertrag sehe kein speziel-
les Forderprogramm fiir Pflegeeinrichtun-
gen vor, sagte den Angaben zufolge eine
Sprecherin des NRW-Gesundheitsministe-
riums. Die Landesregierung halte die beste-
hende landesrechtliche Férderung von Hit-
zeschutzmafinahmen in stationdren Pfle-
geeinrichtungen grundsdtzlich fur aus-
reichend. Ob sie durch weitere Mafinahmen
erganzt werden konne, etwa durch die
Schaffung gtinstiger Kreditangebote oder
die Bereitstellung von Zuschtissen, werde
geprlft.

Den Tragern zufolge sind die Finanzie-
rungsmoglichkeiten durch das Alten- und
Pflegegesetz aber weitgehend ausge-
schopft. Unterstiitzung fiir die Altenheime
kam von der Opposition. Die SPD kiindigte
an, das Thema kurzfristig in den Landtag
zubringen. @

"TARIFABSCHLUSS FUHRT ZU FACHKRAFTE-KANNIBALISMUS"

Faire Rahmenbedingungen fiir
alle Krankenhaduser gefordert

Vor einer weiteren Zuspitzung des Fachkréftemangels beim Pflegeper-
sonal in den nordrhein-westfélischen Krankenhdusern warnt die Caritas
in NRW. Insbesondere die Auswirkungen des kirzlich zwischen Verdi
und den Universitétskliniken abgeschlossenen "Tarifvertrags Entlas-
tung" kritisiert die Caritas vehement. Der sehe zwar Arbeitsentlastung
far deren Pflegepersonal vor, belaste damit jedoch indirekt alle anderen

Krankenhé&user.

W enn die Beschaftigten an den Unikli-
niken zusatzliche freie Tage erhal-
ten, fihrt das dort automatisch zu einem
hoheren Personalbedarf, der in der aktuellen
Situation nur durch Abwerbung von ande-
ren Kliniken oder Pflegeeinrichtungen ge-
deckt werden kann", beftirchtet Caritasdi-
rektorin Esther van Bebber. Damit verschar-
fe sich in Nordrhein-Westfalen die
Konkurrenz ums Personal, wiirden Liicken
untereinander gerissen und bewusst in Kauf
genommen. "Dieser Tarifabschluss fithrt zu
einem ,Fachkrifte-Kannibalismus' unter
den Kliniken", warnt van Bebber. Die einzel-
nen Krankenhauser kénnten dem ohne
strukturelle Losungen nicht entkommen.

Nach langem Streik hatten sich die Uni-
versitdtskliniken in Nordrhein-Westfalen
und Verdi am 19.07.2022 auf ein Eckpunk-
tepapier zu einem "Tarifvertrag Entlastung”
geeinigt. Dieser soll Anfang 2023 in Kraft
treten. Das Land Nordrhein-Westfalen hat
angekiindigt, die Universitatskliniken bei
der Umsetzung des Tarifvertrags finanziell
zu unterstiitzen. Vor dem Hintergrund der
gesetzlich verankerten Tragervielfalt und
im Sinne eines fairen Wettbewerbes unter
den Krankenhdusern ist eine solche einsei-
tige Finanzierungszusage nach Auffassung
der Caritas in NRW schlicht Wettbewerbs-
verzerrung.

"Um eine Ungleichbehandlung zu ver-
hindern, muss sich eine Finanzierungszu-
sage des Landes auf alle Krankenhdauser
erstrecken’, fordert van Bebber, die Ditze-
san-Caritasdirektorin im Erzbistum Pader-
born ist. Zusatzliche finanzielle Mittel des
Landes mussten allen Krankenhausern
und deren Pflegekraften zugutekommen
unabhangig von deren Tragerschaft und
Grofie. Die katholischen Krankenhduser
seien starke und gute Arbeitgeber, bendtig-
ten aber ebenso faire und gerechte Rah-

Setzt sich
flr die
katholischen
Kliniken ein:
Caritasdirek-
torin Esther
van Bebber

menbedingungen. "Das sind genau die
strukturellen Herausforderungen rund um
den Pflegeberuf, die die Politik 16sen muss",
fordert die Caritas in NRW. Nachhaltige In-
vestitionen mussten die Attraktivitat des
Berufes spuirbar erhéhen und sowohl Aus-
bildung, Wiedereinstieg wie auch Verbleib
in der Pflege moglichst attraktiv gestalten.
"Dazu gehort die Entlastung aller Pflege-
krafte, die nur gelingt, wenn die Arbeit auf
zusatzliche Schultern verteilt wird", so van
Bebber. Dieses Mehr an Pflege-Schulternim
gesamten Gesundheitssystem sicherzu-
stellen gelte es "im Konsens und nicht kan-
nibalisch" anzugehen!

Laumann: Signalwirkung

Der nordrhein-westfdlische Gesundheits-
minister Karl-Josef Laumann (CDU) sprach
davon, dass der Tarifvertrag Signalwirkung
auch fur andere Krankenhduser habe. Lau-
mann forderte die Krankenkassen auf, nun
auch die Mehrkosten fiir die Pflege zu be-
zahlen: "Entscheidend ist, dass die gesetzli-
chen Krankenkassen die tariflich verein-
barten Pflegepersonalkosten auch refinan-
zieren." Der Bund mtisse daftir sorgen, dass
mit den von ihm geplanten Vorgaben fur
eine verbindliche Pflegepersonalbemes-
sungin den Krankenhdusern auch eine ver-
bindliche und auskémmliche Refinanzie-
rungsregelung geregelt wird, damit es tat-
sdchlich zu sptirbaren Verbesserungen fiir
die Pflegenden kommt. @
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Neue Chancen fiir junge Gefliichtete

ie NRW-Landesinitiative "Durchstarten in Ausbildung und
Arbeit" starkt Kompetenzen und férdert Akzeptanz. Dieses
Erfolgsprogramm sollte nicht eingestellt werden.

Wie mag es sein, als junger gefliichteter Mensch in einem
Land zu leben, in dem Fach- und Arbeitskrafte fehlen - und
gleichzeitig der Aufenthalt so vieler nur "gestattet" oder "gedul-
det"ist? Allein in Nordrhein-Westfalen gibt esTund 23000 junge
Gefliichtete zwischen 18 und 27 Jahren, die Angebote der Ausbil-
dungs- und Arbeitsférderung aus diesem Grund nicht oder nur
eingeschrankt nutzen kénnen. Thre sozialen Teilhabemoglich-
keiten sind begrenzt, die stets drohende Abschiebung belastet
die Psyche, und als Perspektiven blieben Langzeitarbeitslosig-
keit und Sozialleistungsbezug.

In NRW haben sich viele Akteure in Politik und Verwaltung,
Unternehmen, Gewerkschaften, Kammern, Initiativen und
nicht zuletzt in der Freien Wohlfahrtspflege frith daftir starkge-
macht, andere Akzente zu setzen und Liicken in der Fordersys-
tematik des Bundes auch durch den Einsatz von Landesmitteln
zu schlieflen. Ein wichtiger Ort zur Vernetzung ist der von der
Regionaldirektion NRW der Bundesagentur fiir Arbeit einge-
setzte Beirat Integration von gefliichteten Menschen in Arbeit
und Ausbildung. 2019 endlich folgte der Start der mit 50 Millio-
nen Euro Fordervolumen ausgestatteten Landesinitiative
"Durchstarten in Ausbildung und Arbeit".

UMSETZUNG DER PFLEGEBERUFEREFORM

Die Mittel fiir Angebote in fiunf modularen Bausteinen er-
hielten durchweg nur Kommunen, die sie an freie Trager weiter-
geben konnten, aber nicht mussten. Anders einzig beim Bau-
stein "Innovationsfonds": Hier konnten sich Vereine, Verbande
und andere Organisationen direkt bewerben. Entstanden sind
so 18 innovative und wirksame Projekte. In Kéln etwa ermutigt
IN VIA junge Gefluchtete, ihre kulturellen und kiinstlerischen
Talente einzubringen, bevor sie auf eine Tatigkeit im sozialen
oder erzieherischen Bereich vorbereitet werden. Der Anteil von
gefliichteten Frauen in den Projekten ist tiberdurchschnittlich
hoch.

Ahnliches gilt fiir den Baustein "Coaching'. Gerade hier zeigt
sich, wie notig es filir Gefliichtete und Unternehmen ist, fr all
ihre Fragen eine konkrete Ansprechperson zu haben. Notig ist
allerdings, dass nicht erst mit dem offiziellen Start der Berufs-
ausbildung, sondern schon bei der Teilnahme an vorbereiten-
den Angeboten wie "Durchstarten in Ausbildung und Arbeit" ein
Abschiebeschutz greift.

Die Caritas fordert, dass die neue Landesregierung ihre Ge-
staltungsmoglichkeiten nutzt und an der Férderung solcher Er-
folgsprogramme festhalt. @

ANDREA RAAB, DIOZESAN-CARITASVERBAND KOLN
andrea.raab@caritasnet.de
www.durchstarten.nrw

Projekt zur Unterstiitzung fiir Pflegeschulen und

Praxiseinrichtungen

"INTRO NW — Implementierung des Pflegeberufegesetzes qualitativ
hochwertig und zukunftssicher gestalten" lautet der Titel eines Projek-

tes, das Verantwortliche bei der erfolgreichen Umsetzung der Pflegebe-

rufereform untersttitzt.

S eit September 2021 bietet das drei Jahre
umfassende Projekt INTRO NW Be-

Curriculumverantwortliche Personen aus
den Pflegeschulen kénnen das Konzept in
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gleit-, Beratungs- und Unterstlitzungsange-
bote fuir Pflegeschulen und Trager der prak-
tischen Ausbildung in Nordrhein-Westfalen,
um die mit der generalistischen Pflegeaus-
bildung verbundenen Innovationen erfolg-
reich an den verschiedenen Lernorten um-
zusetzen.

Fur die Pflegeschulenistin einer Exper-
tenarbeitsgruppe unter der Leitung von
Prof. Gertrud Hundenborn ein Konzept zur
Evaluation schulinterner Curricula und tra-
gerspezifischer Ausbildungspldane entstan-
den, das einen wichtigen Beitrag zur inter-
nen Qualitatsweiterentwicklung leistet.

Modulveranstaltungen kennenlernen und
erproben und ihre Erfahrungen in die Wei-
terentwicklung des Konzeptes einbringen.
INTRO NW ist ein Kooperationsprojekt
der Dienstleistung, Innovation, Pflegefor-
schung Gesellschaft (DIP-GmbH) und der
Alters-Institut gGmbH im Auftrag des Mi-
nisteriums fiir Arbeit, Gesundheit und Sozi-
ales des Landes Nordrhein-Westfalen
(MAGS). O
© Veranstaltungs- und weitere Projektin-
formationen beim DIP
www.dip.de

(IS

info.intro-nw@dip-gmbh.org
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OMBUDSFRAU FUR PFLEGEBERUFEAUSBILDUNG

Moglichst viele Konflikte 16sen

Sie ist gelernte Krankenschwester und war zuletzt Abteilungsleiterin flr
Gesundheit, Pflege und Alter beim Diézesan-Caritasverband Paderborn.
Die generalistische Pflegeausbildung ist Brigitte von Germeten-Ortmann
So wichtig, dass sie — jetzt im Ruhestand — ehrenamtlich als erste Om-
budsfrau in der Ombudsstelle far die Pflegeberufeausbildung wirkt.

© Wasist eigentlich eine Ombudsstelle,

und was ist dort Ihre Aufgabe?
Brigitte von Germeten-Ortmann: Die Om-
budsstelle fir Pflegeberufeausbildung in
NRW wurde auf der Grundlage des Pflege-
berufegesetzes eingerichtet, das den Lan-
dern die Moglichkeit erdffnete, eine
Schlichtungsstelle in der Pflegeberufeaus-
bildung zu etablieren. NRW hat diese Mog-
lichkeit als erstes Bundesland genutzt. Als
eine von zwei Ombudsfrauen tibernehme
ich die Aufgabe, bei Konflikten zwischen
Trdgern und Auszubildenden zu vermit-
teln. Ziel ist es, moglichst viele Konflikte zu
16sen, sodass die Ausbildung erfolgreich
fortgefiihrt werden kann. Hierzu miissen
die Beteiligten einbezogen werden, neben
den Auszubildenden also auch Verantwort-
liche der Trager der praktischen Ausbil-
dung wie Leitungen und Praxisanleitende,
aber auch hdufig Lehrende der Pflegeschu-
le. Unterstuitzt wird die Arbeit der Ombuds-
frauen durch die Geschaftsstelle bei der
Bezirksregierung Munster. Die Ombuds-
stelle fithrt keine Rechtsberatungen durch
und ist keine Schlichtungsstelle wie in Aus-
bildungen nach Berufsbildungsgesetz.

Ubrigens wird die Ombudsstelle auch
von Auszubildenden der bisherigen Ausbil-
dungen oder der Pflegehilfe (Pflegefachas-
sistenz) angefragt. Wir sind da eigentlich
nicht zustandig, helfen aber, wo immer
moglich.

© Mit welchen Konflikten zwischen
Auszubildenden und Ausbildungs-
stellen sind Sie befasst?
Die Konflikte sind sehr unterschiedlich.
Meistens wenden sich die Auszubildenden
an die Ombudsstelle, in einigen Fallen aber
auch Trager der Ausbildung. In den "einfa-
chen" Fallen geht es um Urlaubsgewdhrung
in Pflichteinsatzen, fehlende Vergtitungs-
zuschlage bei externen Einsatzen, unregel-
mafige Gehaltszahlungen oder zu hohe
Fehlzeiten. Letzteres war durch die Corona-
pandemie haufiger der Fall. Manchmal las-

sen sich mit der Ausbildungssituation un-
zufriedene Auszubildende beraten, ob, wie
und wo sie die Ausbildung fortsetzen kén-
nen. Sie kldren die Situation dann oft selbst.
Solche Konflikte lassen sich oft in wenigen
Gesprachen entschérfen.

Aufwendiger sind die Falle, in denen
der Ausbildungsvertrag gekiindigt werden
soll oder wurde oder ein Auflosungsvertrag
vorgelegt wird. Hier sprechen wir mit allen
Beteiligten, um uns ein Bild zu machen und
nachhaltige Loésungen zu entwickeln. In
den meisten Fallen konnte eine einver-
nehmliche Losung gefunden werden, die
allerdings nicht immer die Fortfiihrung der
Ausbildung bedeutet, sondern beispiels-
weise auch einen Wechsel in die Pflege-
fachassistenz. So kénnen diese jungen
Menschen zundchst einen Abschluss errei-
chen und spater dennoch in die dreijahrige
Ausbildung wechseln.

UnrechtmaBig gekiindigt

Fatal fuir eine Auszubildende war es, als die
Prifung der Zugangsvoraussetzung zur
Ausbildung unzureichend durchgefiihrt
wurde und ihr - in diesem Fall unrechtma-
Rig - gektindigt wurde. Hier konnte die Aus-
bildung nach Klarung durch die Ombuds-
stelle wieder aufgenommen werden.

Auch die Anerkennung auslandischer
Zeugnisse spielte in einer weiteren Frage
eine Rolle. Hier sind die manchmal langen
Zeiten bis zur Anerkennung ein Problem.

Wahrend in manchen Fallen Ausbil-
dungstrdager noch Verbesserungspotentzial
in der Ausbildungsqualitdt, beispielsweise
bei der Praxisanleitung, haben, férdern an-
dere ihre Auszubildenden fast iber das
Maf hinaus. Hier hatte eine Beendigung
der Ausbildung in der Probezeit wahr-
scheinlich viel Frust und investierte Ener-
gie erspart.

Immer haufiger zeigt es sich, dass Aus-
zubildende tber die Losung des Konfliktes
hinaus langerfristige Begleitung z. B. durch
Seniorexperten benotigen, die sie auch in ih-

Brigitte von Germeten-Ortmann, ehemalige
Pflegeexpertin beim Didzesan-Caritasverband
Paderborn, wirkt nun im Ruhestand ehrenamt-
lich als eine von zwei Ombudspersonen in der
Ombudsstelle fiir die Pflegeberufeausbildung.
Foto: Archiv Caritas

rer Persénlichkeitsentwicklung unterstiitzen.

Neu ftr mich in der Ombudsarbeit ist,
dass die Prasenz der Auszubildenden auf
Social-Media-Kandlen negative Auswir-
kungen haben kann. So sollte einer Auszu-
bildenden zum Ende des zweiten Ausbil-
dungsjahres gektindigt werden, da sie ein
Video auf TikTok eingestellt hatte. Sie stell-
te die Frage, was wohl geschdhe, wenn alle
kiindigten. Nach meiner Einschatzung war
das Video kein Kiindigungsgrund, aller-
dings trug die Auszubildende ihre Dienst-
kleidung. Es konnte erreicht werden, dass
die Kiindigung nicht ausgesprochen wur-
de.

© Mit wie vielen Fillen hat die Om-

budsstelle im Jahr zu tun?
Vom Start der Ombudsstelle bis Juni 2021
haben wir acht Beratungen durchgeftihrt,
von Juli 2021 bis Juni 2022 fast 50 Beratun-
gen. Gut zehn Anfragen konnten von der
Geschaftsstelle geklart werden, insbeson-
dere wenn schon ein arbeitsrechtliches Ver-
fahren eingeleitet wurde oder angenom-
men wurde, dass vorher die Schlichtungs-
stelle analog zum Berufsbildungsgesetz
eingeschaltet werden musste. Vielen Tra-
gern war und ist - trotz mehrfacher Infor-
mationen durch die Geschaftsstelle und
das MAGS - die Ombudsstelle nicht be-
kannt.
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Erneut ernannt

Auf Vorschlag von Gesundheitsminister
Karl-Josef Laumann (CDU) hat das nord-
rhein-westfalische Landeskabinett Clau-
dia Middendorf (Foto) in ihrem Amt als
Beauftragte der Landesregierung fiir
Menschen mit Behinderung sowie fiir
Patientinnen und Patienten in NRW
bestatigt. Schwerpunkte ihrer Tdtigkeit
sind unter anderem die gesundheitliche
Versorgung von Menschen mit Behinde-
rungen, die Starkung der ehrenamtli-
chen Strukturen im Gesundheitswesen,
die Integration von Menschen mit Behin-
derungen in den Arbeitsmarkt und die
Patientenorientierung, hiefd es vonseiten

© Die Ombudsstelle soll also auch zur

Verbesserung der Qualitdt der neuen

Pflegeberufeausbildung beitragen.

Wie leistet die Stelle das?

Die Ombudsstelle berichtet dem MAGS ein-
mal jahrlich tiber ihre Arbeit. Dabei ist es
wichtig, dass wir gegentiiber dem MAGS
keine Informationen geben, die auf den Tré-
ger, die Pflegeschule oder Einsatzpartner
des konkreten Falles schliefden lassen kon-
nen.

Der Bericht wird aktuell erstellt, in ei-
nem gemeinsamen Jahresgesprach im
MAGS beraten und wird dann auch im In-
ternet verfuigbar sein. Wichtig war mir von
Beginn an, dass die Erkenntnisse der Om-
budsarbeit in die Weiterentwicklung der
Ausbildungsqualitat eingebracht werden.

Das MAGS hat die Ombudsstelle in das
Begleitgremium zur Umsetzung der Pfle-
geausbildung auf Landesebene eingeladen.
Hier kénnen wir immer einen aktuellen Be-
richt geben und so die Vertreterinnen und
Vertreter der Tragerverbdnde fiir Verbesse-
rungen sensibilisieren. Auch mit den Be-
zirksregierungen als Aufsichtsbehérden fir
die Pflegeausbildung sind wir im Kontakt.
Die Unterstiitzung durch das MAGS ist im-
mer da und fiir uns auch wichtig.

der Landesregierung. Middendorf ist ge-
lernte Erzieherin und arbeitete seit 1995
als Diplom-Sozialpddagogin beim Cari-
tasverband Hagen. Middendorf enga-
giert sich ehrenamtlich unter anderem
als Vorsitzende des SkF in Dortmund-
Horde. Sie ist seit Oktober 2017 Beauf-
tragte der Landesregierung fur Men-
schen mit Behinderung sowie ftir Patien-
tinnen und Patienten. @

A www.lbbp.nrw.de

29-Euro-Ticket gefordert

Die Freie Wohlfahrtspflege Nordrhein-
Westfalen hat die Einfiihrung eines
29-Euro-Tickets fiir den offentlichen
Nahverkehr gefordert. Insbesondere fiir
Geringverdienende brauche es mit Ab-
lauf des 9-Euro-Tickets ab September
eine Perspektive, teilte die Landesar-
beitsgemeinschaft (LAG) mit. Etwa
90 Prozent der Menschen mit geringem
Einkommen nutzten laut Schitzungen
der Wohlfahrtspflege das verbilligte Re-
gionalverkehrsticket. Wegen steigender
Lebenshaltungskosten kénnten sich vie-

© In der Corona-Zeit war die Pflege im-
mens belastet, aber auch im Fokus
der Offentlichkeit. Wie hat sich das
ausgewirkt?

Wahrend der Corona-Zeit mussten die Pfle-

geschulen auf Distanzunterricht umstellen,

in der Pflegepraxis mussten manche Ein-
satze neu koordiniert werden. Direkt mein
erster Fall hatte mit diesen Auswirkungen
zu tun: Eine Auszubildende stand vor der
Kandigung, da sie nicht an dem verpflich-
tenden Unterricht teilnahm und so Teile
der Ausbildung versaumte. Hier wurden
verbindliche Absprachen getroffen und sei-
tens der Pflegeschule angeboten, allein ei-
nen Schulraum fiir die Bearbeitung zu nut-
zen. Es scheint so, dass sich alle viel tiber-
legt haben, gute Ausbildungsbedingungen
trotz dieser Einschrankungen zu bieten.

Beiuns kamen wenige Anfragen, diein den

coronabedingten Veranderungen begriin-

det waren. @ FRAGEN VON M. LAHRMANN
© www.brms.nrw.de/go/ombudsstelle

© Lesen Sie online noch mehr:
vGO Uber die generalistische Pflege-
ausbildung und kluge Antworten auf
den Fachkraftemangel

© www.caritas-nrw.de/ombudsstelle
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le Menschen ohne ein Sozialticket Fahr-
ten mit dem Nahverkehr ab Herbst nicht
mehr leisten, befiirchtet die LAG. @

Nicht mit uns!

Die Bundesregierung plant im Bundes-
haushalt fur 2023 drastische Kurzungen
bei den sogenannten "Leistungen zur
Eingliederung in Arbeit". Davon wdren
insbesondere benachteiligte Langzeit-
arbeitslose im Zweiten Sozialgesetzbuch
("Hartz IV") betroffen. Statt gut 4,8 Milli-
arden Euro koénnten im ndchsten Jahr
nur noch 4,2 Milliarden Euro zur Verfii-
gung stehen - also rund 609 Millionen
Euro weniger, um Menschen mit 6ffent-
lich geforderter Beschaftigung, Bera-
tung, Coaching und Qualifizierung dabei
zZu unterstiitzen, wieder in Arbeit zu
kommen. "Das ist richtig schlimm und
keine Kleinigkeit!", warnt die Katholische
Bundesarbeitsgemeinschaft Integration
durch Arbeit. Sie hat ein Faktenpapier als
Argumentationshilfe veréffentlicht und
mobilisiert gegen die Haushaltspline. @
& www.caritas-nrw.de/fakten

A
c
)
N
=
m
r
)
c
Z
()
m
Z




FACHKRAFTEMANGEL IN KITAS

Es drohen Gruppenschliefdungen

Die Prognosen sehen nicht gut aus: Bis 2030 fehlen einer Studie zufolge
allein in Nordrhein-Westfalen rund 62 000 Kita-Fachkréfte. Doch der
Blick muss gar nicht so weit in die Zukunft gehen. Es reicht, auf die
nédchsten Wochen zu blicken: Viele Trdger sind besorgt, wie sie den
Alltag wegen fehlenden Personals bewdéltigen sollen.

S o0 etwa im Erzbistum KoIn. Dort gibt es
rund 660 katholische Kitas - in Trager-
schaft der értlichen Pfarrgemeinden oder
auch der Caritas. Letztere wird auf Anfrage
der Katholischen Nachrichten-Agentur
(KNA) deutlich: Eine flichendeckende
Betreuung kénne nach der Sommerpause
nicht tiberall gewdhrleistet werden. Neben
bereits bestehenden Engpdssen hdtten etli-
che Mitarbeitende gekiindigt. Die Folge:
Gruppen werden wohl wochenweise oder
flr weitaus langere Zeitrdume geschlossen,
neue Gruppen erst gar nicht geoffnet, Be-
treuungszeitraume verkirzt und weniger
Kinder aufgenommen als zugesagt.

Wenig rosige Aussichten beschreibt
auch Geschaftsfiihrer Josef Mertens von
den Katholischen Kindertageseinrichtun-
gen Hellweg im Erzbistum Paderborn.
3000 Mitarbeitende betreuen aktuell in 182
Kitas 11000 Kinder. Heute stehen viele Tra-
ger mit dem Rucken zur Wand, sagt er und
spricht von einem Teufelskreis - zu wenig
Nachwuchs, alternde Teams, wachsende
padagogische und biirokratische Anforde-
rungen seitens der Politik und Gesellschaft.

Uber Jahrzehnte sei es versaumt wor-
den, jungen Menschen das Berufsfeld in
der Kita nahezubringen, bemangelt Mer-
tens. "Wir haben Ausbildungsinteressierte
férmlich in andere Berufsfelder gedrangt.”
Heute herrsche ein harter Verdrangungs-
wettkampf.

Mancherorts scheinen die Probleme
noch nicht ganz so gravierend zu sein. Der
Kita-Zweckverband im Bistum Essen raumt
einen grundsdtzlich hohen Fachkraftebe-
darf ein, stellt aber fuir die eigenen Einrich-
tungen eine weitestgehend entspannte
Situation fest. Ahnliches berichtet Sylwia
Digiacomo, die Geschéftsfiihrerin der Tra-
gergesellschaft Horizonte im Bistum Aa-
chen ist. Von den etwa 300 Stellen seien
aktuell vier nicht besetzt.

ODb das so bleiben wird? Digiacomo be-
tont, dass sich im Laufe des Jahres etwa
durch Erkrankungen und andere Ausfélle

vieles rasch verandern kénne. Steigende
Energiekosten und Tariferhéhungen, die
durch offentliche Gelder nicht aufgefangen
werden koénnten - im kommenden Jahr
koénnte das Geld durch massiv steigende
Kosten knapp werden.

NRW-Familienministerin Josefine Paul
(Griine) bestatigt, dass die Lage in den Kitas
ernst ist. Gerade die frithkindliche Betreu-
ung - nach der Sommerpause gebe es in
NRW 217000 Betreuungsplatze fiir Kinder
unter drei Jahren - erhdhe den Bedarf an
qualifizierten Fachkraften. Der Koalitions-
vertrag sieht eine Fachkrafteoffensive fur
die frihkindliche Bildung vor. Dazu sollte
eine Koordinierungsstelle Fachkrafteoffen-
sive fiir Sozial- und Erziehungsberufe die
Arbeit aufnehmen. Gleichzeitig verlangerte
die Landesregierung das Kita-Helfer-Pro-
gramm. Damit werden Helferinnen und
Helfer in Kitas finanziert, die bei einfachen
Arbeiten mit anpacken kénnen.

Doch reicht das aus? Der Geschaftsfiih-
rer des Tragers pro futura im Bistum Aa-
chen, Heinz Zohren, fordert, die Hiirden fur
den Beruf zumindest befristet herabzuset-
zen. Auch ohne umfangliche padagogische
Ausbildung kénnten Erwachsene etwa bei
der Betreuung am Mittagstisch oder manch
kreativem Angebot helfen. Es brauche zu-
dem mehr berufsbegleitende Ausbildung
und ein verniinftiges Einwanderungsge-
setz. Andernfalls drohe das aktuelle Kita-
System an seine Grenzen zu stofden.

Im Bistum Miinster werden 45000
Kinder in 670 Tageseinrichtungen betreut.
Der stellvertretende Leiter der Gruppe
Tageseinrichtungen, Martin Attermeyer,
spricht von einer angespannten Lage, die
auch am erhohten Personalbedarf durch
den Ausbau der Krippenbetreuung liege.
Immer mehr Kinder kamen in jingerem
Alter in die Einrichtungen. Der Personal-
schliissel fur die unter Dreijahrigen liege
jedoch zu Recht héher als fr die Betreuung
alterer Kinder. Das muss man alles mit ein-
berechnen. @ ANNIKA SCHMITZ (KNA)
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LEBENSMITTEL ZUGEKAUFT

Kritik an Tafeln

ie Idee war vor tber 20 Jahren
D ebenso einfach wie wirksam: Um
der Uberproduktion und der damit ver-
bundenen Vernichtung von Lebensmit-
teln zu begegnen, griindeten Hilfsorga-
nisationen die Tafeln, um diese Lebens-
mittel kostenlos oder gegen geringes
Entgelt an akut armutsgefdhrdete Be-
durftige abzugeben. Doch die Ur-
sprungsidee wird inzwischen massiv
infrage gestellt. Immer mehr Tafeln
sind gezwungen, Lebensmittel hinzu-
zukaufen, oft muissen daftir mehrere
Tausend Euro im Monat investiert wer-
den - aus Spendenmitteln. Der Grund:
Supermarkte und Backereien liefern
immer weniger Lebensmittel, oft sind
neue Wege der Verwertung entstanden,
oder es wird schlichtweg punktgenauer
produziert.

"Der Zukauf von Lebensmittel kon-
terkariert den Tafelgedanken', betont
Christoph Eikenbusch vom Didzesan-
Caritasverband Paderborn. Wenn Geld
in die Hand genommen werden muis-
se, damit Bedurftige preiswerte Le-
bensmittel kaufen kénnten, frage man
sich doch, warum dieses Geld nicht
direkt den Betroffenen gegeben werde.
Fir Eikenbusch ist klar, dass sich bei
den Tafelangeboten massiv etwas dn-
dern muss. "Die Tafeln mussen sich
neu erfinden." Zielfithrende Konzepte
miissten her, "denn einfach wegschi-
cken kénnen wir die Leute nicht. Die
Armut bleibt und wird sogar noch zu-
nehmen."

Gerade bei der Caritas hatten sich
in den letzten Jahren viele Tafel-Ange-
bote weiterentwickelt und seien bei-
spielsweise mit ergdnzenden Formen
der Unterstiitzung und Beratung ge-
koppelt oder durch entsprechende Ko-
operationen gestdrkt worden. Den-
noch bleibe ein zwiespdltiges Gefiihl.
"Statt Almosen in Form von Lebens-
mitteln zu verteilen, ist den Betroffe-
nen besser geholfen, wenn sie durch
sozialpolitische Losungen erst gar
nicht derartige Angebote in Anspruch
nehmen miissten’, so Eikenbusch. @



