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ZOOM, Teilnahmelink wird vor der Veranstaltung 
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20 Euro

Die Anmeldung wird erst nach Eingang der Tagungs-
gebühr gültig.
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Verwendungszweck: Fachtag - Beratung im Wandel 
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E-Mail: reinhild.mersch@caritas-essen.de

inklusive Workshops unter folgendem Link:
https://forms.office.com/r/ZaDc0ZpmBq



Check-in

Allgemeine Begrüßung, Tagesablauf und technische Hinweise

Impuls: Blended Counseling – die Zukunft der Beratung in 
der Caritas
Heinz-Josef Kessmann,
Sprecher der Diözesan-Caritasdirektoren NRW

Blended Counseling – Must have oder kann das weg?
Dialogischer Vortrag mit Anne Gustenberg (Referentin für innova-
tive Bildungsprojekte und Digitalisierung, Caritasverband für die 
Diözese Münster) und Rüdiger Dreier (Stabsstelle Digitalisierung, 
Caritasverband für die Stadt Münster)

Mittagspause

1. Session
c Digital statt analog – wie wir analoge Methoden digital  
 nutzen können mit Rüdiger Dreier
c [U25] Suizidprävention für junge Menschen mit 
 Caroline Groppe von [U25] Paderborn und Chantal Abt von  
 [U25] Gelsenkirchen | www.u25-deutschland.de
c DigitEmpo – digitales Empowerment für die ambulante 
 Erziehungshilfe mit Elena Fronk (Caritas-Sozialdienste  
 Mülheim) | www.caritas-muelheim.de/kinder_jugend_und_ 
 familie/digit-empo
c Tipps und Tricks für Videoberatung mit Anne Gustenberg  
 (Referentin für innovative Bildungsprojekte und Digitalisierung,  
 Caritasverband für die Diözese Münster)
c Between The Lines mit Oliver Kröger und Beat Weichsler |  
 https://between-the-lines.info
c Sketchnote – mit Sketchnotes methodisches Arbeiten  
 umsetzen mit Heike Haas | https://waschatelier.de

Wechselpause

2. Session
(siehe Themenübersicht in Session 1)

Verabschiedung und evtl. Verabredungen

Programm
Dienstag, 14. September 2021

j 08.30 Uhr

j 09.00 Uhr

j 09.15 Uhr

j 09.30 Uhr

j 12.00 Uhr

j 13.00 Uhr

j 14.00 Uhr

j 14.15 Uhr

j 15.15 Uhr

Die Digitalisierung der Gesellschaft schreitet weiter voran. Digitale Hilfemittel und 
Kommunikationsformen sind natürliche Tools im Alltag.

Die Pandemie hat als Brennglas die Notwendigkeit von Digitalisierung in der Bera-
tung, Bildung und Kommunikation hervorgehoben.

Digitale Tools in der Beratung und Kommunikation mit Klientinnen und Klienten sind 
dringend notwendige Angebote in der modernen Sozialen Arbeit. Daher müssen Sie 
als Fachkräfte geschult sein und Träger die notwendigen Sachmittel zur Verfügung 
stellen. Ein Paradigmenwechsel der gesamten Caritas ist notwendig.

In diesem Fachtag wollen wir Sie sowohl in die weite Welt der digitalen Informations-
quellen und Meinungsmacher „entführen“ aber auch mit Fragen der digitalen Erreich-
barkeit, Kommunikationswegen der Klientinnen und Klienten beschäftigen, unserer 
eigenen digitalen Affinität überprüfen und nicht zuletzt mit digitalen Beratungssettings 
und Methoden kennenlernen.

Ziele des Fachtags:

c Grundsätzliche Information über das Thema „digitale Beratung“ und 
 einsetzbare Tools
c Fachliche Auseinandersetzung
c Handlungsoptionen der Zukunft

Zielgruppe:

c Mitarbeitende von Einrichtungen und Dienste der Caritas in NRW
c Leitungskräfte
c Trägervertreter

Beratung im Wandel


