Tagungsort

Kosten

Moderation

Anmeldung

Elisabeth-Krankenhaus Essen
Klara-Kopp-Weg 1, 45138 Essen

Essen- RICHTUNG ,
BOCHUM/DORTMUND

Zentrum

MULHEIM/
DUISBURG

O Haupteingang
Klara-Kopp-Weg 1,
45138 Essen

Die Teilnahme an der Tagung ist kostenfrei

Peter Brissel,

Bereichsleiter "Gesundheits-, Alten- und Behin-
dertenhilfe" beim Didzesan-Caritasverband flr das
Erzbistum Kdéin e. V.

bis zum 05.09.2019 beim

Caritasverband fur das Bistum Aachen e. V.
Beate Knuppertz

Telefon: (0241)431-121

E-Mail: bknuppertz@caritas-ac.de
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Tagung fur Patienten-
fursprechende

Fachtagung
17. September 2019 in Essen
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Not sehen und handeln.




Tagung fUr Patientenfursprechende

Claudia Middendorf

e

Dr. med. Dirk Albrecht

Elisabeth-Krankenhaus Contilia
Essen Gruppe

Jurgen Mahnkopf

Bundesverband Patientenfiirsprecher in Krankenhusem

Programm

Dienstag, 17. September 2019

H 13.00 Uhr

H 13.30 Uhr

H 13.45 Uhr

H 14.00 Uhr

H 14.30 Uhr

M 14.45 Uhr

M 15.15 Uhr

M 15.45 Uhr

H 16.00 Uhr

M 16.45 Uhr

M 17.00 Uhr

Anreise und Stehkaffee

BegriiBung
Heinz-Josef Kessmann,
Di6zesan-Caritasdirektor flr die Didzese MUnster

GruBwort

Dr. med. Dirk Albrecht,
Vorsitzender der Geschaftsfihrung
Contilia Gruppe, Essen

Aufgaben der Patientenfiirsprechenden aus
gesundheitspolitischer Sicht

Claudia Middendorf,

Beauftragte fur Menschen mit Behinderung sowie fur
Patientinnen und Patienten in Nordrhein-Westfalen

Pause

Neues aus dem Bundesverband der
Patientenflirsprechenden

Detlef Schliffke und Jurgen Mahnkopf,

Vorstand des Bundesverbandes Patientenflrsprecher
in Krankenhausern (BPiK), Essen

Gegenseitige Wertschatzung als Grundlage im
Patientendialog

Barbara Menzebach,

Patientenfursprecherin im Klinikum Dortmund

Pause

Datenschutz: Was miissen Patientenflirsprechende
beachten

Stefan Striiwe,

Leiter des Geschaftsfeldes "Datenschutz”

CURACON, Munster

Schlusswort

Peter Brussel,

Bereichsleiter "Gesundheits-, Alten- und Behindertenhilfe
Dibzesan-Caritasverband fir das Erzbistum Koln e. V.

Ende der Veranstaltung



